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V/v téng cudng cac giai phap hd tro, thao

g0 kho khan cho khach hang bi anh huong

badi dich Covid-19

Lang Son, ngay {2, thang 3 ndm 2020

Kinh gtti: C4c Chi nhénh té chirc tin dung trén dia ban tinh Lang Son.

Trude thuc trang dich Viém dudng ho hap cip do ching méi cua virus
Corona (Covid - 19) dién bién phuc tap, gdy anh huéng dén hoat ddng san xuat
kinh doanh va doi séng cta nhan dan, ngay 07/02/2020 Ngéan hang Nha nudc Chi
nhanh tinh Lang Son da ban hanh Céng vin s I19/LAS-TH,NS&KSNB chi dao
cac Chi nhanh t6 chtc tin dung trén dia ban kip thoi nim sét tinh hinh thiét hai vé
von vay, ap dung cac bién phap thdo g& kho khan cho khach hang bi thiét hai.

Thuc hién y kién chi dao cua Ngan hang Nha nuée Viét Nam' va cia UBND
tinh Lang Son® vé viéc tiép tuc ting cuong cac giai phdp hd tro, thao g& khé khan
cho khach hang bi anh huong bai dich Covid-19, Ngan hang Nha nude Chi nhanh

tinh Lang Son yeu ciu cac Chi nhanh tb chtc tin dung trén dia ban thuc hién
nghiém tic mot s6 ndi dung sau:

1. Cung cap cho Ngan hang Nha nuéc Chi nhénh tinh van ban huéng dan cia
Hoi s& T6 chire tin dung trién khai cac giai phép hd trg, thao g& kho khan cho khach
hang bi anh huong bai dich Covid-19.

Th(‘)i»ﬁagl gui: Trude ngay 16/3/2020.

. Tpef; tuc bam sat dién bién tinh hinh dich Covid-19, chi dong nim bt
tinh hinh sin xuét kinh doanh, ra soat théng ké, danh gia muc do thiét hai, anh
huéng do dich Covid — 19 ctia khach hang dang vay von; chu dong huéng dan, ho
tro khach hang trong qua trinh xir ly céc dé nghi thdo g& khé khan vé hoat dong
vay von.

3. Kip thoi 4p dung céc bién phap hd tro, thdo g kho khan cho khach hang
bi thiét hai, anh hudng bai dich Covid-19:

- Co céu lai thoi han tra ng, mién, giam 1ai vay, tam thoi gilr nguyén nhom
ng cho khach hang d6i véi cac khoan ng bi anh huong béi dich Covid-19 va ¢6 du
no gbe va/hoic 1ai dén ky han tra n¢ trong khoang thoi gian tir ngay 23/01/2020 va
dén ngay 31/3/2020, cho dén khi Ngan hang Nha nudc Viét Nam ban hanh Thong
tu hudng dan vé van dé nay.

- Cho vay mdi dbi vé6i khéch hang theo quy dinh dé 6n dinh sén xuét kinh doanh.

' Tai Cong van s6 1117/NHNN-TD ngay 24/02/2020; Cong vin sb 1425/NHNN-TD ngay 06/3/2020
? Tai Cong van s6 128/UBND-KTTH ngay 21/02/2020



4. Viéc co cdu lai thoi han tra ng, mién, giam 1ai vay, gilt nguyén nhom ng
phai dam bao cac yéu cau sau:

- Viéc co cAu lai thoi han tra ng duoc thue hién trén co so dé nghi ciia khach
hang va danh gia cua td chirc tin dung vé muc do thiét hai, anh hudng, kha nang tai
chinh va kha ndng tra ng cua khach hang sau khi duge co c4u lai thoi han tra no.

- Thuc hién dung theo vin ban huéng dan cua Hoi so T chue tin dung vé
tieu chi xac dinh khoan ng¢ bi anh huong boi dich Cov1d 19; ndi dung kiém tra,
kiém soét, giam sat doi voi cac khoan ng dugc co chu lai thoi han tra ng, mién,
giam 1ai vay, gitt nguyén nhom ng.

- Viéc thuc hién phai dam bao chit ché, an toan, dung dbi tugng; phong
ngura, ngan chan viéc loi dung co ché dé phan 4nh sai l&ch chat lugng tin dung.

5. Dinh ky hang thang (truéc ngdy 05) bao cao Ngan hang Nha nude Chi
nhanh tinh Lang Son (DT lién hé: 3.811.539, email: tonghop_las@sbv.gov.vn) két
qua thuc hién cac bién phap hé trg, thao go kho khin cho khach hang bi thiét hai
do anh huong cua dich Covid-19 (theo mau dinh kém). Bao céo nay thay thé béo
c4o theo Cong vin 119/LAS-TH,NS&KSNB ngay 07/02/2020.

Bt dau thuc hién tir ky bao cdo thang 3/2020 (Han BC: 05/4/2020).

NHNN Chi nhénh tinh Lang Son yéu ciu cic Chi nhanh T6 chirc tin dung
trén dia ban nghiém tuc trién khai thyuc hién./ ’ﬂ/fi
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2. Két qua thuc hién

1. Cong tac trién khai thuc hién )
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Két qua thwe hién cac giai phap thao g& kho khan cho khach hang bi thiét hai do anh hwéng caa dich Covid-19

(Don vi: Triéu dé‘ng, khach hang)
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