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CHI NHANH TINH LANG SON
$é: 49 /LAS-TTGSNH Lang Son, ngay (& thdang 01 nam 2020
V/v tang cudng dam bao an toan hoat

ddng cua céc chi nhanh TCTD
trén dia ban

Kinh giri: Céc chi nhanh Té chire tin dung trén dia ban

Nhim dam bao an toan hoat ddng ngén hang, tuan thi ding quy dinh cua
phap ludt, kip thoi phong ngira, ngin chin cic hanh vi vi pham lién quan dén hoat
dong tién té ngan hang trén dia ban, dic biét trong giai doan tir nay dén dip Tét
Nguyén dan khi nhu céu tiéu ding, thanh toan cia khach hang ting cao, Ngén hang
Nha nuée Chi nhénh tinh Lang Son yéu cdu céc chi nhanh Té chirc tin dung
(TCTD) trén dia ban thuc hién mét s6 ndi dung nhu sau:

1. Tang cudng nhan biét, cip nhat thdng tin khach hang theo quy dinh cua
phap luit vé phong, chéng, rira tién, tai tro khiing bd. Tang cudng kiém soat, giam
sat giao dich thanh toan dién tir, thanh to4n thé nhat 1a cac giao dich truc tuyén dé
phat hi¢n cac giao dich ddng ngd va ngin ngira viéc loi dung dich vu thanh toan
phuc vu cho hoat déng rira tién, khing b va céc giao dich bat hop phép khac.

2. Ra soat tai khoan khach hang da mé tai cac TCTD, cac quy trinh, thu tuc
lién quan dén mo tai khoan/sir dung tai khoan cta khach hang (dic biét quy trinh
thuc hién cac giao dich thanh toan, chuyén khoan...), nghién ctru, tham muu, dé
xuat (néu c6) dé sira ddi, bd sung kip thoi, dim bao tuan thi quy dinh phap luat.
Truong hop phét hién khach hang c6 dau higu sir dung céc gidy to gia mao céc co
quan chirc ning (bao gdm céc gidy t& chimg minh tu céch dai dién hop phap cua td
chitc va cac gidy to dbi voi déi tuong la cé nhén theo quy dinh cta phap luit), chir
ky gia, con dau gia...d8 mé tai khoan/sir dung tai khoan, yéu cau cac TCTD c6
bién phép xir Iy kip thoi, ngén ngira i da thiét hai, rii ro ¢ thé xay ra, ¢im bao
an toan hoat dong ngén hang; béo céo co quan c6 thdm quyén xem xét xir ly theo
quy dinh; ra soat, dinh ky kiém tra viéc thuc hién quy trinh, quy dinh ndi bd vé bao
mét thdng tin cua khach hang, khéng dé 16/lot théng tin cua khach hang (vé chu tai
khoan, mau chit ky, mau con diu, sb du tai khoan, sao ké tai khoan...); ting cudng

cong tac tuyén truyen, phd bién nham ning cao nhan thirc ctia khach hang vé viéc



bao mat thong tin ca nhén; kip thoi ngén chan cac ddi tuong loi dung thiéu sot cla
hé théng ngan hang trong quan ly tai khoan ctia c4 nhan, to chirc dé thuc hién hanh
vi pham tdi.

3. Chép hanh nghlem quy dinh va chi dao cua Ngén hang Nha nudc Viét
Nam vé hoat dong cép tin dung, trong d6 c6 chi dao tai cong van s6 9565/NHNN-
CSTT ngay 06/12/2019 lién quan dén hoat dong cho vay dé gui tiét kiém nham
muc dich chimg minh tai chinh va chi dao tai cong van s6 3436/NHNN-TTGSNH
ngay 15/5/2018 vé viéc chan chinh hoat dong cho vay tiéu dung, cho vay phuc vu
doi song tai cac t4 chire tin dung. Ra soét, xir Iy nghiém nhimg trudng hop “ép”
khach hang phai mua cac loai bao hiém khong thyc su cin thiét khi cdp tin dung
cho khach hang, bdo dam phé duyét hd so, giai ngan cho khach hang ding quy
dinh. Nghién ciru, tham muru, d& xuét (néu co) viéc sira ddi, bd sung céac quy dinh,
quy trinh ndi bd vé cho vay tiéu dung, dic biét 1a cho vay dbi vai khach hang 16n,
khéng c6 tai san dam bao dé ngin ngira rui ro.

4. Ting cudng cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luat nhim
nang cao y thirc chép hanh phép luat. Thuong xuyén dao tao, bodi dudng, ning cao
chit lugng nghiép vu va dao dirc nghé nghlep cla can bd, nhan vién. Ra soat cac
quy dinh, quy trinh ndi bd v& hoat dong cép tin dung va cong tac quan ly can bd tin
dung, néu phat hién s& ho cAn tham muu, bd sung, sira dbi kip thoi nham néng cao

chit lugng cén b tin dung,.

5. Tang cuong kiém tra, giam sat chit ché nhim ngin chin va xir Iy nghiém
d6i voi nhitng trudng hop vi pham trong hoat ddng cép tin dyung, dic biét la nhiing
don vi, ca nhéan ¢ hanh vi tiép tay, thong ddng voi cac dbi tuong cho vay nang 1ai;

truong hop phat hién hanh vi vi pham phéap luat hinh su, kip thoi kién nghi co quan
c6 tham quyen dé didu tra, xir 1y theo quy dinh phép luat.

6. Chéap hanh dung quy dinh cia phép luat vé 14i suét huy dong vén, khong
ap dung céac bién phap k¥ thuat dé lach, vuot tran 13i suit huy dong, nghiém cAm
céc hanh vi canh tranh khong lanh manh trong hoat dong huy dong von.

7. Kidm soét chit ché hoat dong; ning cao hiéu qua cong tac quan tri, diéu
hanh; cong tac kidm tra, kiém soat ndi by, quan ly rdi ro, dam bao tuan thi day d
quy dinh tai Thong tu 13/2018/TT-NHNN ngay 18/5/2018 cua Théng déc NHNN



quy dinh vé hé théng kiém so4t ndi bd ciia ngan hang thuong mai, chi nhanh ngan
hang nude ngoai va vin ban stra ddi, bd sung.

8. Déi v6i hoat dong ciia céc may giao dich tr dong (ATM)

- Chu dong xay dung va trién khai ké hoach cu thé v& hoat dong ATM dip
cubi nam va Tét Nguyén dan (bao gém ké hoach tién mdt cho ATM, tiép quj ATM,
nhdn su chq ATM-bao tri, bao dudng ATM...), gidm sat chit ché hoat dong cua hé
théng A’I'M mirc tzén quy ATM, c6 phuong 4n phéan cong, bd tri nhan luc truc
thuong xuy@,llq?n#»;rong giai doan tr nay dén Tét Nguyén dan nhim dam bao
mang luéi ATM ﬁéﬁt dong an toan va théng sudt. C6 bién phap phu hop nhim
giam tai cho ATM tai cac dia ban thuong xay ra hién tugng ATM qua tai, nhu:
Piy manh tuyén truyén, quéang b4, huéng dan khach hang sir dung da dang céac
dich vu thanh toan khéng ding tién mit ...

- Tang cudng cic bién phap phong ngira, ngin chin cic hanh vi bat hop
phap (nhu ldp dit thiét bi sao chép, trom cdp thong tin thé tai ATM, thanh todn
khong hang héa, dich vu tai cdc diém chdp nhdn thé; thuc hién “giao dich huy
ddo” khi thanh todn qua POS dé chiém doat tién ciia ngdn hang...), dam bao an
ninh, an toan trong hoat dong thanh toan. Thuc hién tét cong tac kiém tra, kidém
soat giao dich thanh toan, ddm béo céc 1énh thanh toan di, dén duogc kiém soat chat
chg, chinh xac trudc khi hach toan ké toan, dic biét chu y cac giao dich c¢6 gi4 tri
16n, cac giao dich c6 dau hiéu déng ngo vé thoi gian, vi tri dia 1y, tAn suit giao
dich, s6 1an xéc thyc sai hogc ¢6 du hiéu bat thuong khac dé ngan chin va xit Iy
kip thdi cic giao dich gian 14n, gia mao, trai phap luat...

- Phéi hop chit ch& véi cac td chirc cung tng dich vu thanh toan, cac tb chirc
cung Ung dich vu trung gian thanh to4n xir Iy nhanh va triét dé cac khiéu nai, khiéu
kién cuia khach hang theo quy dinh. Phdi hop chit ché véi td chie cung ung dich
vu chuyén mach tai chinh nhim han ché céc su ¢ k¥ thuat, duong truyén, dam bao
cac giao dich lién ngan hang thong sudt, 6n dinh. Chu dong theo ddi phan anh cua
du luén, bdo chi nhitg vin dé phét sinh v& hoat dong ATM lién quan dén don vi
minh dé c6 bién phap xr ly hogic phan hdi théa dang, kip thoi.

9. Tiép tuc trién khai nghiém tic, quyét liét, c6 hiéu qua c4c nhiém vu, gidi
phap néu tai Chi thi sb 07/CT-NHNN ngay 11/10/2017 ctia Ngin hang Nha nudc
Viét Nam vé ting cudng phong, chdng, ngin ngira vi pham phap luit trong linh
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v tidn & va ngan hang, ddm bao an ninh, an ton hoat dgng ngan hang, gép phan
4n dinh tién t&, tai chinh va céc van ban chi dao lién quan khéc ctia Ngan hang Nha
nuédc Chi nhanh tinh Lang Son.

Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Lang Son yéu ciu cac chi nhanh TCTD
trén dia ban nghiém tic thyc hién./o.g/W
Noi nhin:
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