NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

~ VIET NAM Poc lap — Tw do — Hanh phic
CHI NHANH TINH LANG SON
SH: 85¢f /1.AS-TH ,NS&KSNB Lang Son, ngay O4 thangd nam 2020

V/v thue hién cac giai phap cap bach cua

nganh ngan hang nhiam tang cuong phong

chdng va khéc phuc kho khan do tac dong
cua dich bénh Covid-19

Kinh gui: Cac Chi nhanh t6 chirc tin dung trén dia ban tinh Lang Son.

Thuc hién Chi thi so6 02/CT-NHNN ngay 31/3/2020; Céng dién s 03/CD-
NHNN ngay 31/3/2020 cua Ngan hang Nha nuéc (NHNN) Viét Nam vé cac giai
phap cap bach clia nganh ngan hang nham tang cuong phong, chong va khic phuc
kho khan do tac dong cua dich bénh Covid-19, Ngan hang Nha nudc Chi nhanh
tinh Lang Son yéu cau cac Chi nhanh to chire tin dung trén dia ban thuc hién tét
cac nhiém vu sau:

1. Trién khai nghiém tac, quyét liét, co hiéu qua cac nhiém vu, giai phap
phong chéng dich, hé trg khach hang bi anh huéng boi dich bénh theo Théng tu
01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam; Cong
van 259/LLAS-THNS&KSNB ngay 12/3/2020, Cong van 287/LAS-TH,NS&KSNB
ngay 17/3/2020, Cong van 299/1LAS-TH,NS&KSNB ngay 19/3/2020, Coéng van
339/LAS-TH,NS&KSNB ngay 27/3/2020 cL'la NHNN Chi nhanh tinh. Theo doéi sat
chi dao cua Ngan hang Nha nudc, cac cap, cac nganh cé lién quan va Hoi so
TCTD dé cép nhét, trién khai kip thoi.

2. Chu dong xay dung céc kich ban kinh doanh chi tiét (bao gom cac ké
hoach kinh doanh dy phong theo dién bién cua dich bénh) nhdm muc tiéu dam bao
hoat dong kinh doanh lién tuc, khong dé bi gian doan trong moi tinh huéng. Xay
dung giai phap cung cép cac dich vu ngan hang theo timg kich ban dién bién phu
hop véi cac bién phap chdng dich cta Chinh phu, Thu tuéng Chinh phi va Chinh
quyén dia phuong; ddng thoi tang cuong cung cép dich vu ngan hang dién tir.

3. Giam ddc Chi nhanh TCTD truc tiép chi dao va trién khai cong tac co céu
lai thoi han tra no, mién, giam lai, phi, gitt nguyén nhom ng, cho vay mai déi voi
khach hang gap kho khan do anh huong cua dich; xu ly nghiém cac don vi truc
thugc, can by nghiép vu. trién khai cham, c6 tinh gay khé khan, phién ha, thiéu
trach nhiém, thuc hién khong diung quy dinh trong qua trinh thuc hién cac giai
phép thao g& kho khén cho khach hang.

4. Chu dcmg trlen.khal cac giai phap mo rong tin dung doi véi cac linh vuc
san xuat kinh doanh,linh vuc wu tién, dac biét 1a cho vay dé duy tri va khoi phuc



cac nganh, linh vuc bj anh huong boi dich. Kiém soat chit ché chat lugng tin dung
déi véi linh vuc tiém an rui ro.

5. Thuc hién ra soat, cat giam cac chi phi hoat dong khong can thiét, diéu
chinh ké hoach kinh doanh cho phu hgp dé tap trung nguon luc giam lai suat cho
vay doi v6i khach hang.

6. Tang cuong hi¢éu qua cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo, trong do co tap
trung kiém tra, giam sat viéc thyc hién co céu lai thoi han tra ng, mién, giam lai,
phl gitr nguyén nhom ng theo Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN ngay 13/3/2020
nham dam bao thuc hién dung chinh sach; phat hién va kién quyét xu ly kip thoi
viéc lgi dung chinh sach dé truc loi, phan anh sai léch chat lrong tin dung.

7. Chu dong thong tin day du, kip thoi vé cac giai phap, chinh sach, chuong
trinh, goi san pham ho trg dé khach hang vay von biét va phéi hop thue hién.

8. Dﬁy manh thanh toan khong dung tién mat, han ché giao dich truc tiép;
tiép tuc trién khai cac giai phap phong, chdng dich, bién phap khéc phuc khi can bo
bi lay nhiém dich, dam bao hoat dong cua hé¢ thong ngan hang an toan, thong sudt
khong bi glan doan. Chu dong quyét dinh viéc bd tri can bo theo cac phuong én,
kich ban chdng dich cua minh, nhung phai dam bao cac nguyén tac sau:

+ Pap ung cac yéu cau st dung dich vu ngan hang thiét yéu cuia nguoi dan, dac
biét la dam bao sur hoat dong lién tuc cua cac dich vu ngén hang truc tuyén va ATM.

+ Han ché toi da so lugng can bo phai dén try so lam viéc. Tuan thu nghiém
ngit cac yéu cau vé phong, chong dich khi bo tri can bg lam vige tai cac try so.

+ Thu truong cac don vi cua to chie tin dung chu dong thong bao voi chinh
quyén dia phuong vé nhimg dia diém can thiét phai duoc duy tri hoat dong, to chirc
giao dich phuc vu nhu cau thiét yéu cua nguoi dan va nén kinh té.

9. Tiép tuc quan tam dén cong tac an sinh xa hoi, kip thoi dong gop ung ho
cho nhitng nganh, linh vuc, nguoi dan khic phuc hau qua do dich bénh gay ra.

NHNN Chi nhanh tinh yéu cau cac Chi nhanh to chirc tin dung nghiém tac
thuc hién./.
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