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CHI NHANH TINH LANG SON
S6: 368 /LAS-TH,NS&KSNB Lang Son, ngay O thdang 4 nam 2020

V/v yéu cau thuc hién nghiém tic cac giai
phap hd trg, thao g& khé khan cho khach
hang bi anh huong boi dich Covid-19

-

Kinh gfri: Cac Chi nhanh t6 chire tin dung trén dia ban tinh Lang Son.

Truge thuc trang dich Viém duong ho hap cap do ching méi cua virus
Corona (Covid -19) dién bién phirc tap, gdy anh huong dén hoat dong san xuét
kinh doanh va doi song cua nhan dan, nganh ngan Nha nuéc Viét Nam da ban
hanh céc van ban chi dao cac TCTD trién khai quyét liét cac giai phdp hd trg, thdo
20 kho khan cho khach hang bi anh huong boi dich Covid-19. Tuy nhién qua phan
anh cua mot s6 doanh nghiép trén dia ban, con c6 ngan hang chua chu dong hudng
dan khach hang, chua giai quyét kip thoi cac dé nghi hé tro cua doanh nghiép.

Dé thuc hién nghiém tac, c6 hiéu qua Thong tu 01/2020/TT-NHNN, Chi thi
s6 Chi thi s6 02/CT-NHNN cua Ngan hang Nha nuée Viét Nam, Ngan hang Nha
nude Chi nhanh tinh Lang Son yéu cau cac Chi nhanh t6 chie tin dung, dac biét la
cac Chi nhanh ngan hang thuong mai:

I. Thuc hién nghiém tac, quyét liét cac nhiém vu, giai phap phong chéng
dich, hd trg khach hang bi anh huong boi dich bénh theo Thong tu 01/2020/TT-
NHNN ngay 13/3/2020 cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam; Chi thi 02/CT-NHNN
ngay 31/3/2020; Cong van 259/LAS-TH,NS&KSNB ngay 12/3/2020, Céng van
287/LAS-THNS&KSNB  ngay  17/3/2020,354/LLAS-TH.NS&KSNB  ngay
01/4/2020 cua NHNN Chi nhanh tinh Lang Son.

2. Giam dbc Chi nhanh TCTD tryc tiép chi dao va trién khai cong tac co cdu
lai thoi han tra ng, mién, giam 1ai, phi, giit nguyén nhém ng, cho vay méi déi véi
khach hang gap kho khan do anh huong cua dich; xir ly nghiém cac don vi truc
thugc, can by nghiép vu trién khai cham, ¢ tinh gay kho khan, phién ha, thiéu
trach nhiém, thuc hién khong dung quy dinh trong qua trinh thuc hién cac giai
phap thao g& kho khan cho khach hang.

Ngan hang Nha nudc Chi nhanh tinh s& t6 chirc thanh tra, kiém tra va xur ly
nghiém cac truomg hop khong chéap hanh chu truong, cham xur ly, ¢6 tinh gy kho
khan, phién ha, thiéu trach nhiém trong trién khai cac giai phap thao g& kho khan
cho khach hang vay von theo chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu va



Théng doc NHNN; dong thoi giam sat, theo ddi xur ly nhimg truong hop lgi dung
chinh sach dé lam sai léch chu truong ho trg khic phuc dich.

NHNN Chi nhanh tinh yéu cau cac Chi nhanh t6 chirc tin dung thuc hién./. &
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