NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc lap — Tu do — Hanh phic
CHI NHANH TINH LANG SON
S6:443 /KH-LAS Lang Son, ngay A 6 thang 4 nam 2020
KE HOACH

Nang cao chi s6 ning luc canh tranh (PCI)
ctia Ngian hang Nha nwéc Chi nhanh tinh Lang Son Nam 2020

Thuc hién ké hoach sé 40/KH-UBND, ngay 07/3/2020 cia UBND tinh vé
Nang cao nang chi s6 nang luc canh tranh (PCI) tinh Lang Son nim 2020, Ngan
hang Nha nudc Chi nhanh tinh Lang Son x4y dung Ké hoach néng cao chi s6 ning
luc canh tranh cia Chi nhanh nhu sau:

I- MUC PiCH, YEU CAU:

1. Muc dich

- Trién khai c6 hiéu qua cac muc tiéu, chi tiéu, nhiém vu giai phap cai thién
moi truong kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh cép tinh tai Ké hoach sb
40/KH-UBND ngay 07/3/2020 cia UBND tinh va Céng vin sb 54/UBND-KTTH
ngay 21/01/2020 cia UBND tinh.

- Phéi hop véi cac co quan lién quan thuc hién cic nhiém wvu, giai phép
nham duy tri vi tri xép hang cia NHNN Chi nhénh tinh Lang Son. Phin d4u nam
2020 duy tri vi tri top 5 don vi d4n d4u cia bang xép hang cua tinh.

- Tép trung khic phuc nhitng chi sb thanh phan DDCI dugc danh gia con
thip va cén phai cai thién (diém nim 2019/diém trung vi): Canh tranh binh ding
(3.50/4.88), Chi phi thoi gian (7.25/7.70), Chi phi khong chinh thirc (6.02/6.30).
Céc chi sb duoc dénh gia & muc tét tiép tuc duy tri va phin d4u ning cao diém sb
(diém nam 2019/diém trung vi): Tinh minh bach va tiép can thong tin: 7.68/7.09,
Dich vu hd tro doanh nghiép: 7.12/5.46, Thiét ché phéap ly: 7.21/6.90, Vai trd
ngudi dimg dau: 6.00/4.79, Tinh ning dong va hiéu luc cta hé théng: 1321583,

2. Yéu cau

- Quan triét vé tu tudng va nhan thic dé tao su chuyén bién manh mé trong
do6i ngfi can bd, cong chirc vé thai d6, tdc phong, trach nhiém, tc phong thuc hién
cdng vu. Tang cuong ky ludt, ky cuong hanh chinh, thai d6 phuc vu nguoi dén,
doanh nghiép than thién, trach nhiém.

- Nang cao trach nhiém cua ddi ngli lanh dao cac cép trong Chi nhanh, trach
nhiém ctia cong chirc, ngudi lao dong trong co quan vé thuc hién céc nhiém vu dé cai
thién céc chi s thanh phan cia chi sé PCI, va chi s§ DDCI ndm 2019 ctia Chi nhanh.
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II- NOI DUNG THU'C HIEN

1. Tap trung cai thién cac chi s6 con thap hon mirc diém binh quan cia khoi
S&, ban, nganh.

1.1. Chi sé “ Canh tranh binh ding”

- Thyc hién tét cong tac thong tin, tuyén truyén céc chu truong, chinh sach
cua Dang, cia Nha nudc va cac van ban ctia Ngan hang Nha nudc Viét Nam vé
linh vuc hoat dong ngén hang dén cac téng 16p dan cu, doanh nghiép...dé tao su
dong thuan, ling ho clia cép Uy, chinh quyén dia phuong, doanh nghiép, nguoi dan
d6i v6i hoat dong ngan hang.

- Don ddc, chi dao cac chi nhanh TCTD trén dia ban td chirc trién khai c6
hiéu qua cac chuong trinh tin dung ddi véi nganh, linh vuc, chinh sach tin dung
theo chi dao cua Chinh phu, Thu tuéng chinh phu; chu dong tiép cén, tim hiéu nhu
ciu vay von, huéng dan vé quy trinh, hd so vay von, tao diéu kién thuan loi dé
doanh nghiép nho va vira tiép cén vay von va sir dung cic dich vu ctia ngan hang.

1.2. Chi sé “Chi phi thoi gian”

- Tiép tuc t chire trién khai manh mé va toan dién nhiém vu ci cdch hanh
chinh trén cac linh vuc va trién khai c6 hiéu qua cdc nhiém vu, giai phap theo ké
hoach hanh déng ctia Nganh Ngan hang gép phan cai thién méi trudng kinh doanh,
nang cao nang luc canh tranh qudc gia, hd trg va phat trién doanh nghiép theo
Nghi quyét s 19-NQ/CP, Nghi quyét 35-NQ/CP ctia Chinh phi; Bé sung muc tiéu
chét luong vé cét giam thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh trong muyc tiéu chét
lugng ndm 2020 cia Chi nhénh, dam bao cac thu tuc hanh chinh dugc giai quyét
ding hodc trudc thoi han theo quy dinh.

- Chén chinh ky lut, ky cuong hanh chinh, quén triét dén toan thé cén bo,
cdng chirc, ngudi lao ddng tai Chi nhanh déc biét 1a can bd truc tiép giai quyét thi
tuc hanh chinh vé thai d6 phuc vu tin tinh d6i v6i doanh nghiép va cac chi nhanh
TCTD; Trau ddi kién thirc chuyén mén dé du kha ning hudng din, tu van cho
doanh nghiép va céc chi nhanh TCTD.

- Déi véi hoat dong thanh tra, kiém tra d6i véi céc doanh nghiép trén dia ban
thudc chirc ning quén 1y ctia Chi nhanh, tiép tuc tham muu UBND tinh trong viéc
thanh 18p Doan kiém tra/ thanh tra lién nganh két hop nhiéu néi dung lam viéc,
tranh tinh trang thanh tra/ kiém tra chdng chéo gay phién ha cho doanh nghiép

- Chi dao cac chi nhanh TCTD day manh cai cach thu tuc hanh chinh trong
tam la cai tlen quy trinh cho vay, nang cao ning luc thdm dinh dé rut ngin thorl
gian giai quyet cho vay; Pay manh phat trién dich vu thanh toan khéng dung tién
mat, dic biét trong thoi gian dién ra dich Covid-19 dé han ché cac giao dich truc
tlep, d6i méi va hoan thién ha ting cong nghe thong tin, img dung cong nghé hién
dai dé phat trién cac dich vu ngan hang s6.
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1.3. Chi sé “Chi phi khéng chinh thitc”

- Chép hanh ding Quy trinh va trinh tu giai quyét céc tht tuc hanh chinh cho
ngudi din, doanh nghiép; Quén triét can bd, cong chirc, nguoi lao dong kién quyeét
khong thuc hién giai quyét cong viéc bang “chi phi khong chinh thirc”.

- Céng khai két qua xir ly céc phan 4nh, kién nghi cta ngudi dan, doanh
nghiép vé co ché chinh sach va thu tuc hanh chinh.

- Chi dao cac chi nhanh TCTD trong viéc tao diéu kién thuén loi cho doanh
nghiép trong viéc tiép can vay von va sir dung céc dich vu ctia ngan hang; Chudn
hoéa d6i ngii cén bd tin dung ve thai do, trinh dg, nhan thirc va k¥ nang xur ly ho so;
Tang cuong gido duc tu tudng, chinh tri, ndng cao dao dic nghé nghiép; Xur ly
nghiém can bd c6 hanh vi nhiing nhiéu, gay kho khén cho khach hang.

2. Duy tri va phét huy céc chi sé & mirc tot

2.1. Chi sé “Tinh minh bach va tiép cin thong tin”

- Béo céo, thong tin kip thoi dén cép ty, chinh quyén dia phuong, Hoi ddng
Nhién dén, Iin ban mit trdn t6 quoc, Ban dan vén va Poan DPai biéu Quoc hoi tinh
vé cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh, hoat dong cia nganh Ngan hang.

- Pua vao vén hanh trang thong tin dién tir ctia chi nhanh dé cung cip thong
tin chinh sach, hoat ddng ctia co quan, don vi va ti€p nhén, thong tin hai chiéu giira
co quan va doanh nghiép, nguoi déan.

- Chi dao cac chi nhanh TCTD trén dia ban cép nhat, cong khai déy da, kip
thoi quy trinh, thu tuc lién quan dén cac dich vu ngén hang trén trang théng tin
dién tir hoac niém yét tai tru s& chi nhanh.

2.2. Chi 56 “Dich vu hé trg Doanh nghiép”

- Tiép tuc trién khai thuc hién tt chirc ning, nhiém vu giai quyét kip thoi
kho khan, vuéng maéc trong quan hé tin dung gitra Ngan hang va doanh nghiép.

- Thuc hién t6t Quy ché phéi hop di ky két gitta NHNN Chi nhanh tinh
Lang Son v&i Hiép hoi Doanh nghiép tinh nhim nidm bét kip thoi tinh hinh hoat
dong san xuét kinh doanh, nhu céu, vudng mic, kién nghi, dé xut ctia doanh nghiép
trong qué trinh tiép cdn vén vay va sir dung dich vu ngin hang; chu truong, chinh
sach vé tién té va hoat dong ngan hang trén dia ban.

- Chi dao céc ngan hang trén dia ban thuc hién tbt cic ndi dung sau:

+ Trién khai c6 hiéu qua Chuong trinh két ndi Ngan hang — Doanh nghlep
gin VO’l chuong trinh Binh 6n thi tru’(mg dé hd trg doanh nghiép trong phat trién
san xuét, kinh doanh dat hiéu qua; tiép tuc chi dong trién kha1 cac giai phap hd tro
phtl hop cho khach hang, tao diéu kién cho doanh nghiép tiép can dugc ngudn vén
vay ngan hang; thuc hién cic giai phap gép phan thio g& khé khin cho hoat dong
san xudt kinh doanh ctia doanh nghiép



+ Chu dong tiép cén, Iam viéc véi khach hang noi chung, doanh nghiép néi
riéng de nghlen cuu, t1m hiéu vé tinh hinh san Xuét kmh doanh cua doanh nghIep,
nhu ciu vén vay; Tu van, hucmg dan vé quy trinh vay vén, lap phuong a an san Xudt
kinh doanh, 14p hd so vay vén, dinh huéng doanh nghiép tiép can ngudn vén vay
uu dai cua ngan hang.

+ Thyc hién nghiém tic, quyét liét cdc nhiém vy, giai phap hd trg khach hang
doanh nghiép bi anh hudng badi dich Covid-19 theo chi dao cia NHNN Viét Nam trén
co s& xem xét tinh hinh hoat dong kinh doanh, mirc d¢ thiét hai, danh gia tinh hinh
tai chinh va kha nédng tra ng ciia doanh nghiép.

2.3. Chi sé “Thiét ché phdp ly”

- T chirc thuc hién céc viin ban phap luit theo dung quy dinh.

- H6 trg doanh nghiép, nguoi dan thuc hién dung cac quy dinh cia van ban
phép luét lién quan den linh vuc hoat dong ngan hang.

- Thuc hién tot cong tac tuyén truyén, phd bién phép luat @& doanh nghiép
ndam bdt dugc cac quy dinh lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh.

2.4. Chi sé “Vai tro ctia nguwoi dieng dau”

- Chi dao trién khai c6 hiéu qué céc chuong trinh, chinh sich phat trién kinh
té tu nhén, cac giai phap ho trg phat trién doanh nghiép, tao su tin tudéng cua cong
dong doanh nghiép véi su lanh dao, chi dao cua nguoi dimg dau don vi.

- Chu dong tham muu c6 hiéu qua cho UBND tinh céc giai phap chi dao
nham tao moi truong thuén loi cho doanh nghiép hoat dong; tham muu cho UBND
tinh xem xét, giai quyét doi vdi nhitng ndi dung vuot tham quyén.

- T chirc ddi thoai véi doanh nghiép bing nhiéu hinh thirc phong phi dé
ling nghe y kién phan hi ctia doanh nghiép, qua d6 xir Iy kip thoi nhimg khé khin
vuéng mic ciia doanh nghiép déi véi hoat dong ngan hang.

2.5. Chi so “Tinh ning dpng va hiéu luc”

Tiép tuc tham gia cac hoi nghi ddi thoai doanh nghiép do UBND tinh t&
chirc, sap xép thoi gian tryc tiép 1am viéc dé ling nghe ¥ kién, phan 4nh ciia doanh
ngh1ep, Kip thoi tra loi, giai quyet cac kién nghl phan anh cia doanh nghiép lién
quan dén khé khin, vudng mic trong viée tiép can vén vay va sit dung dich vu
ngén hang.

I1I- TO CHUC THU'C HIEN

- Céc chi nhanh TCTD trén dia ban trién khai thuc hién nghi€ém tic cac muc
tiéu, nhiém vu ciia nganh Ngan hang vé diéu hanh chinh sach tién té, xdy dung va
trién khai ké hoach kinh doanh phu hop; trién khai thuc hién cac nhiém vy, giai
phap trong viéc tao diéu kién cho doanh nghiép vay von va sir dung dich vu ngén
hang theo chi dao cia NHNN chi nhanh tinh Lang Son.



- Céan clr cac ndi dung néu trén, dé nghi cac phong chuyén mén Chi nhanh
quén triét dén toan thé cong chirc trong phong céc ndi dung cua Ké hoach; trén co
s& chirc nang, nhiém vu tham muu cho Gidm doc trién khai thuc hién c6 hiéu qua.

- Giao phong Téng hop, Nhan su va KSNB lam dau méi theo dbi viéc thuc
hién ké hoach ctia cac phong chuyén mén trong Chi nhanh va cta céc chi nhanh
TCTD trén dia ban, thuc hién ché d6 bao cao theo quy dinh cia UBND tinh./.yg

Noi nhin: GIAM DbOC
- VP UBND tinh (b/c);
- Cac TCTD;
-Gb, PGP CN;
- Céc phong CM;
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-Luwu VT, TH
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