NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

_ VIET NAM Poc lip — Tw do — Hanh phiic
CHI NHANH TINH LANG SON
S6: 48F /LAS-TH,NS&KSNB Lang Son, ngay 044 thang 5 ndm 2020

V/v thuc hién Chi thi sb 19/CT-TTg va
tang cuong hoat dong tin dung ngan hang
nham khéic phuc khé khan do anh huéng
Q ‘cua dich Covid-19

f " hd
&0/ Kinh gti: Céc Chi nhénh t6 chitc tin dung trén dia ban tinh Lang Son.

' QOV’“ Thuc hién Chi thi s6 19/CT-TTg ngay 24/4/2020 cta Thi tuéng Chinh phu
’/ve viéc tiép tuc thuc hién cdc bién phdp phong, chéng dich Covid-19 trong tinh

hinh mé1; Cong van s6 420/UBND-KGVX ngay 27/4/2020 cia UBND tinh Lang
Son vé viéc thuc hién Chi thi sb 19/CT-TTG cua Thu tuéng Chinh phu vé phong
chong dich Covid-19; Théng bdo s 130/TB-NHNN ‘ngay 24/4/2020 cia Ngan
hang Nha nudc Viét Nam théng béo két luan cua Thong d6c Lé Minh Hung tai
Hoi nghi vé ting cuong hoat dong tin dung ngan hang nham khéc phuc khé khin
do anh hudng cua dich Covid-19, Ngén hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Lang Son
yéu ciu cic Chi nhanh tb chic tin dung trén dia ban trién khai thuc hién cac
nhiém vu sau:

1. Tiép tuc thuc hién nghiém tic cac bién phap phong, chéng dich Covid-19:

- Tuyén truyén, van dong can bd, nhan vién khong ra khéi nha néu khong
can thiét va thuc hién céc bién phap phong chéng dich. Khéng tép trung qua 30

nguoi tai noi coéng cdng, ngoai pham vi cdng s&, truong hoc, bénh vién; giir
khoang céch t4i thiéu 01m khi tiép xtc.

- Giam dbc Chi nhénh tb chic tin dung chiu trdch nhiém xay dung phuong
an lam viéc cho don vi mét cach phu hgp, bao dam an toan cho cén bd, nhan vién.

- Khéng t6 chirc cac cude hop, hdi nghi dong ngudi chua cén thiét. P6i voi
cac sy kién phuc vu myc dich chinh tri, kinh té, xa hoi thuc su cin thiét phai to
chic thi Gidm dbc Chi nhanh quyét dinh va thuc hién cac bién phap phong, chong
lay nhiém nhu: Deo khéu trang, sat trung tay, ngdi gian cach; thuc hién giam sat vé
y té; khong tb chirc lién hoan, tiéc mung.

2. Thuc hién nghiém tic, c¢6 hiéu qua Thong tu s6 01/2020/TT-NHNN ngay
13/3/2020", Chi thj 02/CT-NHNN ngay 31/3/2020” ciia Ngan hang Nha nudc Viét
Nam nham thdo g& kho khén cho khach hang bi anh huéng bédi dich Covid-19,
Cong van 354/LAS TH,NS&KSNB ngay 01/4/20203 cia NHNN Chi nhénh tinh

' Théng tu sé 0[/2020/’[’[‘ NENK ngay 13/3/2020 quy dinh vé viéc td chirc tin dung, chi nhanh ngan hang nuéc
ngodi co céu lai thm'-h'hn}&‘pg mién, giam 13, phi, git nguyén nhém ng nhim hd tro khach hang chju anh
hudng do dich Covid-19 .
? Chi thi 02/CT-NHNN ngdy 31/3/2020 vé cac giai phap cép bach ciia nganh ngan hang nhim tdng cudng phong,
chong va khic phuc khé khin do tac déng cua dich bénh Covid-19

* Céng vin 354/LAS-TH ,NS&KSNB ngay 01/4/2020 vé céc giai phdp cép bach cia nganh ngén hing nhim ting
cudng phong, chéng va khic phuc khé khin do tic ddng cua dich bénh Covid-19



Lang Son va xac dinh ddy la mét trong nhitng nhiém vy trong tdm hang dau,
xuyén suot trong nam 2020.

3. Quén triét nhan thirc vé ddy manh trién khai céc bién phép hé trg cho
khach hang gap kho khin do anh hudng cia dich Covid-19 vira the hién tinh than,
trach nhiém cia nganh Ngén hang véi khach hang va nen kinh té, vira tao co ché
dé giai quyét nhimg kh¢ khan, vuong méc cho chinh t6 chuc tin dung. Trén tinh
thdn d6, cac Chi nhanh tb chirc tin dung déy nhanh tlen do xu ly ho so dé nghi ctia
khach hang va cac kién nghi, dé xuit c6 lién quan dén viéc trién khai thuc hién
Thong tu 01/2020/TT-NHNN va Chi thi 02/CT-NHNN.

4. Giai thich kip thdi, minh bach, cung cép thong tin day du nhiing truong
hgp khach hang khéng du diéu kién tiép can cic chuong trinh hd trg d& han ché
phat sinh céc phan énh, khiéu kién cta khach hang vay von.

5. Tlep tuc ra soat, de xuat Hoi s¢ TCTD don gian hoa quy trinh, thu tuc dé
diy nhanh tién do giai quyet hé so dé nghi co c4u lai ng, vay von ctia khach hang,
nhung khong ndi long, ha thap cac diéu kién tin dung,

6. Giam dbc Chi nhanh TCTD chi dao sat sao cong tac co céu lai thoi han tra
ng, midn, giam 14i, phi, gitt nguyén nhém ng, cho vay méi ddi véi khach hang gap
khé khén do anh huéng cua dich Covid-19; xur ly nghiém cac don vi truc thudc,
can bd nghiép vu trién khai cham, cb tinh gy khé khin, ph1en ha, thiéu trach
nhiém, thuc hién khong ding quy dinh trong qua trinh thuc hién cac gidi phap thdo
g& kho khan cho khéach hang.

7. Chi nhanh ngén hang chinh sach xa héi bb tri nhan luc & kip thoi trién

khai chuong trinh cho vay hd tro ngudi sit dung lao dong dé tra lvong nglmg viéc
cho ngudi lao dong bi anh hudng dich theo Nghi quyét 42/NQ-CP.

8. Pinh ky hing thang (truéc ngay 05) béo cdo Ngin hang Nha nudc Chi
nhénh tinh Lang Son (DT lién hé: 3.811.539, email: tonghop_las@sbv.gov.vn) két
qua thuc hién cac bién phap hd trg, théo g0 kho khiin cho khéach hang bi thiét hai
do anh hudng cta dich Covid-19 (theo mdu dinh kém). Béo céo nay thay thé béo
c4o theo Cong vin 259/LAS-TH,NS&KSNB ngay 12/3/2020°.

Bét dau thuc hién tir ky bao céo thang 4/2020 (Han BC: 05/5/2020).

NHNN Chi nhanh tinh yéu cdu cac Chi nhanh t6 chtc tin dung nghiém tic
thyc hién./. 7e-#
Noi nhan:

- Nhur trén;
- Edoc;

- Luvu: VT, TH CHNHANKE Ve
ke TJNH

 Mu biéu bd sung ndi dung so vdi bdo céo theo Céng vin 259/LAS-TH,NS&KSNB ngay 12/3/2020: S6 liéu chi
tiét (murc 1ai sudt giam, du dugc mién giam lai vay, s 13i dugc mién giam 13i) d8i véi 5 khach hang doanh nghiép
duge nhén wu dai mién, giam 13 vay nhiéu nhét



CHI NHANH TCTD

BAO CAO

Phu luc

Két qua thue hién cic giai phap thio gé kho khin cho khéach hang bi thiét hai do anh hwéng cia dich Covid-19

2. Két qua thue hién

Ky bao cao: Thang..... nam.....
1. Cong tac trién khai thure hién (Béo cdo diy di thong tin viin ban Hoi s& trién khai, chi dao, tinh hinh trién khai, thuc hién tai Chi nhanh

(Pom vi: Triéu dong, khdch hang)

Mién, gidm lii vay, co cAu lai thoi han tra ng va tam thoi giir nguyén

Cho vay méi (d6i véi khach hang bi anh

nhém ng huéng béi dich Covid-19)
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I | Phan theo khach hang

Ca nhan, h¢ gia dinh, h¢ kinh
doanh

Doanh nghiép

Trong dé: Théng ké 05 khach
hang doanh nghiép dugc qhz_‘m wu
dai mién, giam l4i vay nhiéu nhat

1/

Doanh nghiép A (Giam lai suét
tir. ...%/ndm xudng con....%/nim)

2/

Doanh nghigp B (Giam lai sudt
tir....%/mam xuong con....%/nim)




Hop téc x4, lién hiép hop tic xa

3

4 | Khac

II | Phan theo 21 nganh kinh té (*)

1 Noéng nghiép, ldm nghiép va
thiy san

2 | Khai khoédng
Cong nghiép ché bién, ché tao

4 |San xuit va phan phéi_ dién,
nudc nong, hoi nude va diéu hoa
khong khi

5 | Cung cdp nuéc; hoat dong quan
ly va xir ly réc thai, nuéc thai

6 | Xdy dung
Ban budn va ban l¢é; stra chira 6
td, mo td, xe may va xe co dong
co khac
Vén tai kho bai

9 | Dich vu luu trd va in ubng

10 | Théng tin va truyén thong

11 | Hoat ddng tai chinh, ngédn hang
va bao hiém

12 | Hoat dong kinh doanh bét dong
sén

13 | Hoat dong chuyén mon, khoa

hoc va cdng nghé




14 H~oat ddong hanh chinh va dich vu
ho tro

15 | Hoat dong cua dang cong san, td
chirc chinh tri-xa hoi, quan ly
nha nudc, an ninh qudc phong;
bao dam x4 hoi bat budc

16 | Gido duc va dao tao

17 | Y té va hoat dong trg giup xa hoi

18 | Ngh¢ thudt, vui choi va giai tri

19 | Hoat dong dich vu khac

20 | Hoat dong lam thué cic céng
viéc trong céc hd gia dinh, sin
xuat san phdm vét chit va dich
vu tir tiéu dung cua hf gia dinh

21 | Hoat dong cua cac t6 chirc va co
quan qudc té

Tong cong

(*) 21 nganh kinh té cap 1 theo Quyét dinh 27/2018/QD-TTg ngay 06/7/2018 cuia Thii tuéng Chinh phii vé Hé thong nganh kinh 18 Viét Nam.
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3. Kho khan, viréng mic
4. Kién nghi, dé xuat

5. Ho tén, so dién thoai b phan dAu méi lam bio céo:

Lang Son, ngay  thdng
GIAM POC

nam




