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VIET NAM Dgc lap — Tuw do — Hanh phic
CHI NHANH TINH LANG SON
$6:529/1LAS-TTGSNH Lang Son, ngay |4 thang 5 ndm 2020

V/v thyc hién quy dinh trong hoat
dong kinh doanh/dai ly bao hiém

Kinh giri: Cac Chi nhanh ngén hang thuong mai trén dja ban

Lién quan dén hoat dong kinh doanh/dai 1y bao hiém ciia céc td chic tin
dung, Ngin hang Nha nuéc Viét Nam di c6 Vin ban sb 10273/NHNN-TTGSNH
ngay 31/12/2019 vé viéc hoat dong ciia céc TCTD, chi nhanh ngan hang nudc
ngodi va 1705/NHNN-TTGSNH ngdy 16/3/2020 vé viéc hoat dong kinh
doanh/dai 1y bao hiém dé chan chinh va chi dao céc t chirc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai thyuc hién mdt s6 cong viéc.

Thyc hién chi dao cia Co quan Thanh tra, Gidm sat ngin hang tai Céng
vin s6 862/TTGSNH4 ngay 19/3/2020 vé viéc tang cuong cong tac thanh tra,
gidm st ddi v6i hoat dohg kinh doanh/dai ly bao hiém tai NHNN chi nhénh tinh,
thanh phé. Déng thoi nhig ting cudng chirc ning quén Iy nha nuée vé hoat dong
kinh doanh/dai ly bao hiém cua té chirc tin dung trén dia ban, Ngan hang Nha
nuéce Chi nhanh tinh Lang Son yéu cau cic Chi nhanh ngn hang thuong mai trén
dia ban:

1. Chap hanh nghiém quy dinh tai Luat Kinh doanh bio hidm sb
24/2000/QH10 ngay 09/12/2000 ctia Quéc héi, di dugc sira ddi, bd sung bai Luat
s6 42/2019/QH14 ngay 14/6/2019 cia Quéc hdi, cac Nghi dinh, Théng tu huéng
dan thi hanh, Théng tu lién tich sé 86/2014/TTLT-BTC-NHNNVN ngiy
02/7/2014, Thong tu s6 37/2019/TT-NHNN ngay 31/12/2019 va cac van ban khac
¢6 lién quan dén hoat dong bao hiém.

2. Nghiém cidm céc hanh vi str dung bao hiém nhu mét cong cu dé lach/vuot
tran 13i sut.

3. Nghién ciru viée t6 chirc bo phan chuyén trach cung cap va theo ddi hoat
dong kinh doanh/dai ly bao hiém, tranh viéc can bd chay theo chi tiéu kinh doanh
bao hiém ma sao lang hoat dong kinh doanh chinh cia don vi. Can phai cht y dén
védn dé bao mat thong tin ciia khich hang, khéng 1am thiét hai dén quyén va loi
ich hop phap cua khach hang. Xir ly nghiém nhitng trudng hop “ép” khach hang
mua céc loai bao hiém khéng thuc su cin thiét khi cAp tin dung cho khéch hang,
bao dam phé duyét hé so, giai ngan cho khach hang ding quy dinh.
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4. Can bd tham gia cung cép dich vu tu v4n bao hiém cin phai c6 chimng
chi hanh nghé, dap tmg day di céc tiéu chuin/quy dinh c6 lién quan. Thuong
xuyén td chirc céc 16p do tao, ning cao tay nghé, dao dirc nghé nghiép cho céc
tu van vién, tu vin cho khach hang trung thuc, khéch quan, trdch nhiém nhim
gitp khach hang hiéu diing/du quyén va loi ich hop phép, céc diéu kién/diéu khoan
thanh toan ctiia hop ddng bao hiém.

Ngén hang Nha nudc Chi nhanh tinh Lang Son s& thudng xuyén theo dbi,
gidm sat hoat dong kinh doanh/dai ly bao hiém tai cic Chi nhénh ngan hang
thuong mai trén dia ban va xur ly nghiém cac trudmg hgp vi pham, khong thuc
hién ding chi dao cuia Ngan hang Nha nudc Viét Nam va Ngan hang Nha nudc
Chi nhénh tinh Lang Son... /‘f Yo
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