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V/v trién khai thuc hién Chi thi s 01
cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam

Kinh giri: Céc chi nhanh té chire tin dung trén dia ban tinh Lang Son.

Thye hién Chi thi s 01/CT-NHNN ngay 03/01/2020 cia Ngan hang Nha
nude Viét Nam vé td chie thuc hién cdc nhiém vy trong tdm ctia nganh Ngan
hang trong nim 2020, dé gép phén thuc hién tt cac giai phép tién té, tin dung va
hoat dong ngan hang cia Ngén hang Nha nuéc Viét Nam nim 2020, hd tro phat
trién kmh té — x4 hoi dia phucmg, Ngén hang Nha nudc Chi nhanh tinh Lang Son
yéu cau cac Chi nhanh té chic tin dung bam sat phuong chdm hanh dong cua
Chinh phu ndm 2020 “Ky cwong, liém chinh, hanh djng, trach nhiém, sdng tao,
hiéu qua” tap trung trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vuy trong tdm cua nganh
Ngén hang nam 2020 nhu sau:

1. T chirc trién khai chinh sach tién té va hoat djng ngin hang

1.1. X4y dung va thuc hién ké hoach kinh doanh nim 2020 bam sat céc giai
phap diéu hanh kinh té, chinh sich tidn t¢, tin dung, hoat dong ngan hang cia
Chinh phi va NHNN Viét Nam.

1.2. Chu dong can dbi gitra ngudn vén va sir dung vén dé dam bao thanh
khoan, dap g kip thoi nhu cau tin dung va thanh toan cuia nén kinh té.

1.3. Thuc hién nghiém céc quy dinh cua phép luat va chi dao ciia NHNN vé
14i suit huy dong, cho vay va phi dich vu; bdo cdo Ngin hang Nha nuéc Chi
nhéanh tinh Lang Son déy du, kip thdi, chinh xac sé liéu v 13i suét theo quy dinh
vé ché do bao cao théng ké.

1.4. Thyc hién céc giai phép tang trudng tin dung hidu qua, bén vimg di doi
voi kiém soét, ning cao chét luong tin dung, tao moi truong thuédn loi cho san
xuét, kinh doanh:

- Thuc hién kiém soét tin dung phu hop vé1 chi tiéu tang trudng tin dung
nam 2020, tap trung vdn cho vay cac linh vuc san xuét, linh vuc wu tién. Kiém
soat chat ché tin dung d6i véi linh vuc tidém 4n rui ro, tdng cuong quan ly rui ro
dbi véi tin dung tiéu dung, cho vay phuc vu doi séng; tiép tuc kiém soat chit ché
cho vay bang ngoai té theo chu truong ctia Chinh phii va NHNN vé han ché tinh
trang d6 la hoa trong nén kinh té.



- B4 tri ngudn vén can thiét dé phat trién cac san pham cho vay phuc vu doi
song tao diéu kién thudn loi dap (mg nhu cau chinh dang clia ngudi dan; xem xét,
thuc hién céc giai phap thao g& kho khiin theo quy dinh cho khach hang gip khd
khan chua thé tra ng duge dung han, giup khach hang tiép cin nguon von tin
dung ngan hang thuén lgi, gop phan han ché tin dung den.

- Trién khai hiéu qua, thiét thuc chuong trinh két n6i Ngan hang — Doanh
nghiép dé thao g& kho khin trong quan hé tin dung véi khach hang, tao diéu kién
thuan loi cho khach hang tiép cén ngudn vén tin dung ngan hang theo ding quy
dinh cua phap luat.

1.5. Tuyén truyén va huéng dan cho khéch hang vé cac chinh sach cta nha
nudc, cac san pham, dich vu dé khach hang nam rd cac quyén lgi, nghia vu khi
thuc hién céc giao dich véi ngan hang.

2. Trién khai D& 4n co ciu lai hé théng cac té chirc tin dung gin véi xir
Iy ng x4u giai doan 2016 — 2020

2.1. Té chtc thuc hién quyét liét, c6 hiéu qua cac ndi dung, giai phap tai
phuong 4n co cdu lai gin véi xir Iy ng x4u dén niam 2020 da dugc phé duyét, ap
dung toan dién céc bién phap quy dinh tai Nghi quyét 42/2017/QH14 dé diy nhanh
tién do xr Iy ng x4u, tai san bao dam cua cac khoan ng x4u theo ding 10 trinh, ké
hoach d& ra. Phan d4u nim 2020 giam it nhat 25% tdng sé ng x4u ndi bang, ng xau
da ban cho VAMC va no da thuc hién cac bién phap phén loai ng so voi cudi nim
2019.

2.2. Tuén thi nghiém céc quy dinh cua phép luat va chi dao cia NHNN vé
phan loai ng va trich 1ap du phong rui ro; ra soat, tiét giam cac chi phi hoat dong,
tap trung ngudn luc tai chinh cho xir 1y ng xau trong nim 2020, dic biét d6i voi
Chi nhanh TCTD c6 chét lugng tin dung chua cao, ng co cAu lai va no tiém an tro
thanh ng x4u van con 16n.

2.3. Kiém soét chit ché tdc do ting trudng tin dung, co cau tin dung va chét
lugng tin dung, tang cudng quan ly rui ro tin dung déi véi céc linh vuc tiém an rdi
ro, khach hang du ng 16n, hoat dong dau tu trai phiéu doanh nghiép. Tuan thu
nghiém céc quy dinh ctia phap luat vé cép tin dung, vé phuong thirc giai ngan vbn
cho vay sir dung dich vu thanh toan khong dung tién mat; Kiém soat chit ché muc
dich sit dung vén vay ctia khach hang, han ché t6i da gia ting no x4u cta cac khoan
cap tin dung.

2.4. Thuc hién du thu 1ai pht hop véi thuc trang cac khoan ng dam bao tuan
thi dung quy dinh cta phap luat, phan dnh ding két qua hoat dong kinh doanh; dong
thoi thuong xuyén ra soat tinh hinh thyuc té cua cac khoan no dang du thu 13, dic
biét la cac khoan 6 13i du thu 16n dé kip thoi thodi 13i du thu d6i véi cac trudng hop
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khé ¢6 kha ning thu hoi, dam béo thuc chét, phu hop véi quy dinh cta phép luat va
cac van ban chi dao cia NHNN.

2.5. Ra soat, danh gi4 cu thé timg khoan no x4u di ban cho VAMC, dic biét
la cac khoan ng x4u lén; danh gla kha ning thu hdi, nguyén nhan khé khan, vuong

méc trong qué trmh xtr Iy ng xau dé c6 cac giai phap xtr Iy hiéu qua; diy manh hoat
dong xir ly ng x4u theo co ché thi truong.

2.6. Chu dong phoi hop véi chinh quyén dia phuong va cac co quan nha nude
c6 thAm quyén trén dia ban, dic biét la CO quan cong an, toa an, co quan thi hanh an

cac cap trong qué trinh thu hdi no xu, xir ly tai san bao dam nhim thu hdi téi da
khoan ng xau.

2.7. Chu dong, Jam t6t cong tac truyen théng vé két qua hoat dong cta don vi,
két qua co cau lai gin véi xir Iy ng x4u theo Quyét dinh 1058/QP- TTg va Nghl
quyét 42/2017/QH14, trong d6 chi trong truyén théng dé khach hang hiéu r3 quyén
loi hop phép cua TCTD trong viéc xir Iy ng cung nhu trach nhiém tra ng cia khach
hang. Kip thoi nim bit, bdo cdo NHNN céc su c¢b phat sinh trong hoat dong cua don

vi dé ¢co phuorng an xir ly phu hop, tranh anh huéng dén niém tin cong chiing va 6n
dinh hé thong.

3. Phong, chdng ngiin ngira vi pham phap luét trong linh vue ngin hang

3.1. Quan triét thyc hién nghiém tic Chi thi 07/CT-NHNN ngay 11/10/2017
vé ting cudng phong, chdng, ngin ngira vi pham phép luat trong linh vue tién té va
ngén hang, dém bao an ninh, an toan hoat dong ngan hang, gép phan n dinh tién
té, tai chinh.

3.2. Thyuc hién nghiém céc yéu cdu, kién nghi, canh bo va quyét dinh vé
thanh tra, kiém toan cua co quan Thanh tra, Kiém toan Nha nuéc. Tich cuc trién
khai ddng bo cac giai phdp phong ngira, phat hién va xir Iy nghiém minh cac hanh
vi vi pham, tiéu cuc, tham nhiing cta céc ¢4 nhan va don vi truc thudc.

3.3. Thuc hién nghiém tac chi dao cia Théng déc NHNN tai Chi thi sb
02/CT-NHNN ngay 15/11/2019 vé tang cudng quan ly i ro rira tién, tai trg khing
bé trong linh vuc ngan hang, trong dé, ting cuong kiém tra, ra soat chimg ti, giao
dich khi cung (g céc san pham tiém 4n i ro rira tién trong linh vuc ngén hang.

4. Phat trién thanh toan khong ding tién mit; dim bio an ninh, an toan
trong hoat dong cong nghé thong tin, thanh toan dién tir, thanh toan thé.

4.1. Tuén thu cac quy dinh cua phap luat hién hanh trong cung g dich vu
thanh toan, dich vu trung gian thanh to4n; Tang cudng tich hop, két ndi véi cac
nganh, linh vuc dé cung tmg dich vu thanh toan khong dung tién mit; chu dong,



tich cuc phdi hop véi cic So, nganh va don vi cung cép dich vu cong nham day
manh thanh toan khong dung tién mat déi véi cac dich vu cong.

4.2. Tang cudng trién khai cac giai phap dam bao an toan an ninh h¢ thong
céng nghé thong tin, chu dong theo ddi phat hién, xir ly cac sy ¢b an toan thong tin.

4.3. Thuc hién nghiém tic cac quy dinh vé viéc gilr bi mat, cung cAp thong
tin khach hang cua TCTD theo quy dinh tai Nghi dinh 117/2018/ND-CP ngay
11/9/2018 ciia Chinh phu. Trién khai dong bd cac giai phap dé bao vé, phong,
chéng 19, lot dit liéu trén toan bg hé thong thong tin tai don vi.

4.4. Piy manh truyén thong chi truong, chinh sach lién quan dén diéu hanh
chinh séach tién té va hoat dong ngan hang, canh bdo, hudng dan céc don vi chép
nhén thanh toan va khach hang ning cao canh giac véi cac phuong thirc, thu doan
clia t6i pham, c6 bién phdp phong nglra, ddm bao an toan thanh todn; hudng dan
khach hang cach xir 1y khi gap su ¢b. Chu dong theo ddi, phan hdi kip thoi cac
phan 4nh cta du luan vé nhing vén dé phét sinh lién quan dén dich vu thanh toan
cta don vi; kip thoi xir ly theo ding quy dinh dam bao quyén lgi ctia cac bén khi
cO rui ro, gian lan, df‘)ng thoi chu dong bao cdo NHNN Chi nhanh tinh Lang Son.

5. Cac nhiém vu khac

5.1. Chéap hanh nghiém chinh céc quy dinh ctua Ngén hang Nha nudc Viét
Nam vé an toan kho quy. Ra soét hé théng quy trinh, vin ban ndi bd vé cong tac an
toan kho quy dam bao tinh phép ly, ddy du, an toan, chit ché. Thuc hién nghiém
tic vé thu chi tién mit, co ciu chi tién mat, phan loai chét lugng tién du va khong
du tiéu chuln luu thong. Pdy manh cong tic giam sat, ty kiém tra ndi b, ting
cuong an ninh, an toan kho quy, ngan chan tham 6 tham nhiing va sai pham trong
quan 1y tién t&, kho quy.

5.2. Tich cuc phéi hop ciing Ngan hang Nha nude Chi nhanh tinh tham gia
tiép xtic cir tri cung Poan dai biéu Qudc hoi (khi c6 yéu ciu) dé giai quyét, xtr ly
kip thoi cac kho khan, vuéng méc lién quan dén tién t¢, ngén hang gop phan thuc
dAy phat trién kinh té - x4 hoi ctia dia phuong va ca nude.

5.3. Chu dong lam tdt cong tac thong tin truyén théng vé két qua thuc hién
chc gidi phap didu hanh chinh sach tién t&, hoat dong ngan hang va két qua hoat
ddng cia don vi. Phdi hop chit ch&, tham gia tich cuc cing véi NHNN Chi nhanh
tinh dé trién khai c6 két qua hoat dong thong tin, truyén thong ctia nganh Ngan hang,
dam bao hiéu qua hoat dong cua hé thdng Ngan hang Viét Nam néi chung va nganh
Ngéan hang trén dia ban tinh néi riéng.

5.4. Tiép tuc thuc hién nghiém tic cong téc can b, nhét 1a viéc dénh gia, lua
chon, quy hoach, b tri, sit dung, bd nhiém trén co s& tiéu chuén chirc danh, tiéu
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chi danh gia can bg, quy trinh, quy dinh va nguyén tic tap trung dan chu, dam bao
cdng khai, minh bach. Thuc hién nghiém quy dinh vé chuyén dbi vi tri viéc lam.
Téng cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, ning cao y thic vin héa trong cong
viéc va dao dirc can bg, Dang vién.

Ngén hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Lang Son dé nghi chi nhénh té chirc tin
dung trén dia ban tinh Lang Son trién khai thuc hién nghiém ttc./. W e
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