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C6NGDIEN
Y/v tiing cudng phdng, ch5ng dich bQnh covid-l9 trong tinh hinh mrii

t Tai cac van ban: Th6ng b6o 35/TB-NHNN r,gdy 0710212020 vLc6c van ben 479lNHNN-vp ngny urcuzo2o,
54INHNN-TD ngey 04/0212020,1 l ITNHNN-TD ngdy 24|O2DO2O,l425NHNN-TDCNKT igiy O6/3DOZO.

CQNG HOA XA HQI CIIU NGHIA VIET NAM
DQc l$p - Tr3 do - Illnh phric

Ng6n hang Nhd nudc Vi6t Nam di€n:

- C6c don vi thuQc NgAn hang Nhi nu6c;
- C6c doanh nghiQp tryc thu6c NgAn hang Nhi nu6c;
- C6c t6 chric tin dung, chi nhrffi ngdn hdng nu6c ngoii;
- C6c hiQp h6i trong ngdnh Ngdn hang.

Tru6c nhtng diSn bii5n m6i, phtic tap, kh6 ludng cria dich b€nh covid-I9
tr6n th6 gi6i vd tai Vi€t Nam, d4c biet ld tu ngity 6/312020 d6n nay, thuc hi6n
chi d4o cria Ban Bi thu, Chinh phri,
gia vd phdng, ch6ng dich covid-19,
tht trudmg c6c don v
b6-vd t6 chric tri6n Qi dung, gini ph6p c6p b6ch phdng,
chi5ng dich trong h6 t sau:

I. NhiQm vg chung:

1. T{p trung qu6n triQt vd triiln k}rai quyi5t liQt, chri dQng, hiQu qua c6c giai
ph6p phdng, ch6ng dfch theo c6c chi
pfni, cric bQ, ngdnh, dia phuong vd Thi5
b6t, cAp nhat kip thoi c5c th6ng tin c
tnng cuong i{p dung c6c biQn gh6p phdng, ch6ng_dich hi6u qui.

2. Ti6p tgc thuc hiQn t6t circ giiri phdp h6 trg doanh nghiQp, nguoi d6n bi
anh hu<mg boi dich covid-l9 theo c6c v5n ban chi d4o cria Chffi phri, Thri tuong

TTg ngiy 04/312020, c6c chi dpo cria
a phuong c6 li6n quan. Theo d6i s6t c6c
6n quan di5 cgp nh6t, b6 sung vi t6 chric

triOn khai thuc hi6n.

. 3. Titip tpc t6 chric triiSn khai quy6t tigt c6c nhi6m vg dugc giao tai Nghi
quy6t s6 0INQ-CP, 024{Q-CP ngiry 0110112020 cliua Chinh phn vd Chi thi s6
0I/CT-NHNN ngiry 03101/2020 cria Th6ng d6c NHNN, ptr6n diu hoan thnnh t6t
nhdt c6c nlriQm vU duo. c giao trong ndm 2020, cflng nhu c6 giai dom.20l6-2020,
dac biQt ld nhiQm 41 6n tlinh thi trudn€ tiAn tQ, kitm sorit lam ph6t, hd trg tdng
truOng vd co c6u lai gin voi xri f no x5u cria c6c TCTD.



II. MOt s5 gini phip c6p bich cg th6:

1. Han ctrli tiil tla c6c ho4t tlOne 4t tAp

hinh thric hSp trgc hry6n trong thoi gian phdng

NHNN chi nhanh tinh, thamh phti xem x6t di6n
. , ,./. 4: r ! - --i --:^-.4 ^L-,-^ L-.4: l:- -'^xln y Ken cua cac cs quan chric n5ng t6n dia ban vd viQc t6 chric bu6i hm viec

16n bi anh huong boi
an sO t+ZSnU+W-m

thoi di6m, hinh thric t6 chuc Pht hqP,

b6o ciloNHNN (qua V1r Tin d\mg c6c nganh kinh tii).
2. C6c TCTD chri dQng phrSi hgp voi NHNN chi nh6nh tr€n tlia Pan *i" i

kiiin cria Tinh riy, Uy ban nhan den tinh vi c5c co quan c9 thAm quy6n t4i dia

phuong v6 vi€c t6 chric <Iai hQi cO aa"g/dAi hQi thdnh vi6n d6 c6 hinh thric t6 chric

pfi hqp ho4c xin lui thoi tli6m t6 chi3, dqn chiSng

dich Covid-l9 trong tli€u kiQn c6 nhi6u diiin dao vd

huong din cira chinh quyEn tlia phuong, c6c c
3. Thri tru0ng cdc don vi t4rc titip chi d4o don vi minh thgc hi6n thudng

xuy6n, dAy dir c6c biQn phrip phdng, chiing dich b-6nh, trong d6 chri trgng c6c

biQn phSp:

3.1. Thudrng xuy6n khri trung tpi t4r sd co quan, noi lim viQc, dac bifi ln
c6c phdng hop, noi c6 nhiAu tri c6 nguy co l6y
nhi6m, c6c thitit b.f, c6ng cp I

3.2. YEu cdu tit ci c6c can bQ h nhiOm voi cQng

d6ng vi tuan thri nghiCm tuc, dly dri guy dinh vd khai b6o y ti5; chri dQng c6ch

ly yi b6o c6o ngay voi co quan y tii, don v! c6ng t6c khi c6 d6u hiQu r.rghi

nhiSm dE dugc khdm, diAu tri kip thoi, kh6ng lim inh hu&ng tli5n cQng d6ng,

tflp thi5 don vi c6ng t6c.
3.-r. T6 chric kiiim tra thin nhiQt cho can bQ, nguoi lao dQng vd kh6ch

an, don vi bdng cdc hinh thtic phit
g hqp c6 d6u hiQu nhi6m bQnh, ho,

rim vir xri lf; ph6t hiQn s6m c6c trudmg

hqp nghi ngd mic benh de b6o ngay vor cilc don vf chfc nEng tr€n dia ban h6

trq xir lj kip thoi.
3.4. Re so6t cdn nhdc, tam hoSn c6c chuong trinh, k6 ho4ch tli c6ng t6c

nu6c ngoiri, nh6t li diin nhtng nu6c vd vung l6nh th6 c6 dicb kh6ng cri crln bQ,

nguoi lao <lQng tti c6ng t6c nu6c ngoii trong thoi tlii5m hiQn py; khuyi5n cfuo cfn
bQ, nguoi lao dQng trong don vf kh6ng n6n di nu6c ngoai (kC ci di viQc ri6ng, du

lich) khi dich bung phSt tr6n thi4 gioi c6 nhiAu phtic tap
4. D6i voi c6ng trlc ph6t hdnh kho qu!, NHNN chi nh6nh c6c tinh, thdurh

ph6 vd c6c TCTD, chi nhrinh ngdn hang nu6c ngodi tri6n khai mQt si5 biQn phrip
phO.tg, ch6ng dich trong giao dich ti€n m{t nhu sau:

4.1. Ddi voi NIINN chi nhdnh tinh, thdnh ph6:
- Trang bi chu <lio nu6c r[ra tay s6t khuin, khAu trang y t6, gdng tay vd

b6o hQ lao dOng... cho crin b9 ti6p xric t4rc tiiip vcri ti6n mat.
- Thuc hiQn khri trung, s6t khu6n thudng xuy6n t?i c6c khu u;c giao dfch

ti6n mflt vd kho qu!. C6c loai tiAn ct khi c6c TCTD, Kho b4c nhd nu6c nqp vC



phii tluqc phun thu6c khri khu6n (b6, bao) vd duo. c luu git mQt thoi gian nh6t
dinh tru6c khi chi rq tuy thuqc vdo kh6 n[ng cin dOi cta ttmg tUlrtN chi nhrinh.
C[n ct tinh hinh ti6n m[t tr6n dia bdn, c6 th6 sri dgng luong tiOn m4t d1r Utr
trong kho ti6n Qoai ti6n moi in, nh6t li c6c lopi mQnh gi6 nh6) dC cung (mg cho
c6c TCTD. Try*g hqrp tiCn moi kh6ng dri thi sri dr,mg tien d6 qua sri dUng vd dE

dugc khri khu6n t4i kho. 86o c6o NHNN (qua Cuc Phet hanh ldro qu!) nhtng
kh6 khen, vu6ng mic ph6t sinh dil duo. c huong dan xri lf kip thoi.

4.2. Ddi voi ctic ti chirc tln dqtng, chi nhdnh ngdn hdng nubc ngodi:

- ThUc hiQn khn trirng, s6t khuAn, vQ sinh thudrng xuy6n t4i c6c khu v.uc

giao dlch tidn mit, \ho CuI vi c6c m6y giao dlch tu dOng (ATM). C6 biQn ph6p

vQ sinh lfit taung ti€n m[t (bo, bao) thu v€ tru6c khi nhpp kho cu6i ngiy ho[c
tru6c khi nQp vC NHNN. Trudng hqrp luqng ti6n m{t t6n kho nhi6u, chi.nhrffi
c6c TCTD sau khi khri khudn c6 th6 luu git tpi kho mQt thoi gian nhdt dfnh
tru6c khi xu6t ti6n chi ra cho kh6ch hang.

- Trang bi knAu trang y tii, glng tay, nu6c rha tay s6t khuAn vd b6o hQ lao
tlQng... cho nhAn vi€n giao dfch tryc tii5p titip xric voi tiAn m{t t4i c6c dii5m giao

dfch cta TCTD.
- Tii5p tgc tEng cudng tuy6n truyAn, quang b6 vi ph5t triiin c6c san phAm,

dlch vu ng6n hang tnrc tuyiSn dC knuyr5n khich ngudi d6n gri dpng dich vu thanh

torin kh6ng dung tiAn m{t, giim thi6u thanh toan bdng tidn m{t, g6p phdn han

ch6 c6c nguy co l6y lan dich bQnh.

tdng cuirng c6c ho4t <IQng

online in dgng, cdt gidm c6c thrj
tgc kh kh6ch hang phii tl6n tryc ti6p ngdn hang

d6 siao dich.
CAn chir dQng xAy dlmg phgong 3n, da- bio cho c6c ho4t.tlQng dugc li6n

tuc trong di6u kiQn dich bQnh di6n bitin phric t4p. D4c biQt, Atii voi hQ thiing
c6ng nghQ th6ng tin, quan trf m4ng,, c6c don vi trong Nga4h chti tlQng xdy dpg
phucmg an phdng ngia,.img ph6, k€ ci phuong rln thay the crin bQ khi phii c6ch

ly, tll,rn bAo nhdn sF di6u hnnh he th6ng ho4t dQng th6ng su6t, an ninh, an todn
trong mgi trudng hqp.

YOu cdu Thri truong c6c don v! lrong toan Nganh qurin triQt vi thgc hiQn

nghiEm c6c nQi dung n6u tr6n, g6p phdn cirng cdnufic ngin ch{n, tIAy liri dich
b-enh covid-I9. COng di_6n niy duo. c ph6 bi6n dCn tat ca c6c don vi, crin bQ trong
toan Ngdnh dC bi6t, thlrc hiQn vi giilm sAW

Noi nh$n:
- Nhu tr6n;
- Ban lEnh <l4o NHNN;
- Lur VP, VP2.
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