NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
. VIET NAM DPoc lap - Ty do - Hanh phiic
cm IT]HANH AP FATIG 50N Lang Som, ngay A¥ thdng 11 ndm 2020
Sé: A343/LAS-TTKQ&HC
V/v trién khai phuong 4n diéu tra sy hai
long cua td chirc trong viéc giai quyét
TTHC nam 2020

Kinh gri:
- Ngén hang TMCP Cong thuong Chi nhanh Lang Son;
- Ngén hang TMCP Pau tu va Phat trién Chi nhénh Lang Son;
- Ngan hang TMCP Ngoai thuong Chi nhanh Lang Son;
- Ngan hang TMCP Sai Gon thuong tin Chi nhanh Lang Son;
- Ngén hang TMCP Buu dién — Lién viét Chi nhanh Lang Son.

Can cir van ban sb 8281/NHNN-VP ngay 13/11/2020 ciia Ngan hang Nha
nude Viét Nam V/v trién khai phirong 4n Diéu tra su hai long ciia td chire trong viée
giai quyét TTHC nam 2020.

Pé phéi hop trién khai phuong an Diéu tra su hai long cia td chirc trong viée
giai quyét TTHC nim 2020, Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Lang Son xin giri
téi cac Chi nhanh TCTD trén dia ban Phiéu diéu tra (theo mdu giri kém), cac Chi
nhanh TCTD thuc hién dénh gia sy hai long dbi cac don vi chirc nang thudc Ngan
hang Nha nudc trong viéc giai quyét thi tuc hanh chinh (TTHC).

Két qua Phiéu diéu tra ciia cac don vi giri vé Ngan hang Nha nuéc Viét Nam
(Phong Cai cach hanh chinh, Vin phong Ngan hang Nha nudc, dia chi: S6 49 Ly Thai
T4, Hoan Kiém, Ha Noi), hodc giri qua dia chi: caicachhc@sbv.gov.vn chim nhat
ngay 30/11/2020 dé tong hop.

Moi chi tiét xin lién hé, Phong Cai cach hanh chinh, Vin phong Ngan hang
Nha nudc, dién thoai 0243 9349502 — 0243 8244657.

Trén trong cam on sy phdi hop cia quy don vj ! g

Noi nhin:

- Nhur trén;

-GD va PGP CN;

- Hé thong QLVB (E.doc);

- Luu: VT, TTKQ&HC. é/

Trwong Thu Hoa
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PHIEU PIEU TRA

SU HAI LONG CUA TO CHUC POI VOI CAC PON V] CHUC NANG
THUQC NGAN HANG NHA NUGC VIET NAM TRONG VIEC GIAI QUYET
THU TUC HANH CHINH

A. THONG TIN CHUNG

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

4. Chirc vu ngudi phé duyét thong tin phiéu diéu tra:
[ ] Téng Gidm ddc/Phé Tong Gidm dbc
[] Khéc, vui long néu cu thé:

---------------------------------------------------------------------------------------------



B. PHAN CAU HOI
Cau 1.T4 chirc d3 ndp hd so va nhan két qua giai quyét TTHC & dau?
OTai B phan mét cira cia NHNN.
O Tai don vi ddu méi giai quyét TTHC ctia NHNN.
O Khac (xin viét cu thé):

--------------------------------------------------------------------------------------------

Cau 2.Td chirc biét dén co quan (dom vj chirc ning) giai quyét TTHC
qua hinh thire ndo(tén co quan, dia diém va ngay/gic lam viéc cua co quan do) ?

O Qua hdi ngudi than, ban be.

O Qua phuong tién théng tin dai chung (xem tivi, nghe dai, doc bdo...).

0 Qua mang Internet.

O Khéc (xin viét cu thé):

-------------------------------------------------------------------------------------------
--------------------------------------------------------------------------------------------

--------------------------------------------------------------------------------------------

Cau 3. Té‘chl'rc phai di lai bao nhiéu l‘a’in trong qua trinh gidi quyét cong
viéc (ké tir lan dau tién dén co quan cho dén lan nhan két qua)?

b
A

................ lan.

Cau 4.Cong chirc c6 gy phién ha, sich nhiéu déi véi to chire trong qua
trinh giai quyét TTHC khong?

OcCeo OKhong

Cu 5. Cong chirc c6 ggi ¥ ndp thém tién ngoai phi/l¢ phi dbi véi td chirc
trong qua trinh giai quyét TTHC khong?

0OC6  OKhong

Ciu 6. Co quan tra két qua cho td chirc c6 ding hen khong?

Obung hen 0Sém hon hen OTré hen

- Néu cdu tré 16i trén cua la “Tré hen”, dé nghi T6 chikc tra loi tiép cdu hoi
sau.

Pon vi chirc niing thugc NHNN c6 thong bao trude cho td chire vé vige
tré hen khong?

OCé  [OKhoéng

Pon vi chirc ning thugec NHNN cé giri Phiéu xin 13i va hen lai ngay tra
két qua khdng?

OC6  OKhoéng



Cau 7. Xin t6 chirc vui 1ong cho biét mirc 39 hai long vé nhirng ndi dung sau:

(Xin Ong/Ba khoanh tron vao mét mikc diém ma t6 chirc Iya chon, trong dé diém 5= rdt hai

long, 4= hai long, 3= binh thucng, 2= khéng hai long va 1= rdt khéng hai long)

Rat Hai Binh | Khéng | Rat
Nhén dinh hai long | thwomg | hai khéng
long long hai
long
5 4 3 2 1
I. TIEP CAN DICH VU
1. Noi ngdi cho giai quyet Thu tyc hanh 5 4 3 ’ 1
chinh tai co quan c6 du chd ngdi
2. Trang th'xct bi phuc vu t6 chirc tai co s 4 3 5 1
uan day du
3. Trang thiét bj phuc vu té chirc tai co
i : 5 - 3 2 1
quan hién dai
4. Trang thiét bj phuc vu té chirc tai co
i 5 4 3 2 1
quan dé sir dung
II. THU TUC HANH CHINH
5. Thi tuc hanh chinh dugc niém yét
5 4 3 2 1
cong khai day du
6. Thi tuc hanh chinh dugc niém yét 5 i ; ' ;
cong khai chinh xac
7. Thanh phén hd so ma té chirc phai nop s i 3 3 1
1a dung quy dinh
8. Mtrc phi/lé phi ma té chirc phai ndp 12
: : 5 4 3 2 1
dung quy dinh
9. Thoi han giai quyét ghi trong gléy hen
(tinh tir ngdy tiép nhén hd so dén ngay | 5 4 3 2 1
tra két qua) la dang quy dinh
1. CONG CHUC BQ PHAN MOT
CUA VA CONG CHUC TRY'C TIEP
GIAI QUYET CONG VIEC
« A .
; 3 Cong chirc c6 thai do giao tiép lich 5 4 3 5 1
11. Cong chic chu y ling nghe y kién 5 4 3 5
dai dién td chirc 1
12, Cong chure tra o1, %lfll thich diy du 5 4 3 ) 1
cac y ki€n cua dai dién t6 chirc
13. Coéng chic huéng din ké khai hd so 5 4
tan tinh, chu ddo 3 2 1
14. Cong chirc huéng dan ké khai hd so
dé hiéu 3 4 3 2 1
15. Cong chirc tudn thu ding quy dinh 5 4 3 2 1




Nhén djnh

Rt
hai
long

Hai
long

Binh
thwdng

Khéng
hai
long

khéng
hai
long

trong gidi quyét cong viéc

IV. KET QUA CUNG UNG DICH VU
HANH CHINH CONG

16. Két qua td chirc nhén dugc ding quy
dinh

(Két qua cé thé la duge cap gidy to hodc
bi tir chéi cdp gidy to)

17. Két qué t chirc nhén dugc c6 thong
tin day du

18. Két qua ma tb chirc nhan dugce c6
thong tin chinh x4c

V. TIEP NHAN, XU LY CAC Y KIEN
GOP Y, PHAN ANH, KIEN NGHI

Néu don vi da coy kién gop ¥, phan dnh,
kién nghj, xin ra chire tra loi cdc cdu hoi
tir s6 19 dén sé 22 duwéi day:

19. Co quan c6 bé tri hinh thic tiép nhén
gép ¥, phan 4nh, kién nghi cia ngudi
dén, tb chirc

20. Td chic dé dang thuc hién gop ¥,
phan 4nh, kién nghi

21. Co quan tiép nhén va xir ly tich cyuc
cac gop ¥, phan 4nh, kién nghi cia t6
chirc

22. Co quan thong bdo kip thai két qua
xir Iy céc y kién gop y, phan anh, kién
nghi cho t6 chirc




Cau 8. De nang cao chat lwrgng phuc vu nglrm dan, tb chirc trong thoi
gian t&i, theo t6 chirc NHNN can phai quan tim dén ndi dung nao dwdi day?

(Dé nghi wu tién chon 3 néi dung trong sé céc néi dung dudi day)
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------------

M@ rong cac hinh thirc théng tin dé dbi tugng thuc hién thu tuc hanh
chinh d& dang tiép cén.

Cai thién hé théng co s& vt chit, trang thiét bi phuc vu tai co quan giai
quyét thii tuc hanh chinh/ b phén tiép nhén va tra két qua.

T1ep tuc don gian hoa cac thi tuc hanh chinh.

Tang cudng niém yét cong khai, minh bach thi tuc hanh chinh.

Tang cudng mg dung cdng nghé thong tin trong giai quyét thu tuc
hanh chinh.

Nang cép thi tuc hanh chinh 1én dich vu c6ng mirc d6 3,4

Rit ngén thoi gian giai quyét thi tuc hanh chinh.

Giam phi/lé phi giai quyét thi tuc hanh chinh.

Cai thién thai d6 giao tiép ctia cong chic.

Cai thién tinh than phyc vu ciia cong chirc.

Nang cao nang luc giai quyét cong viéc cua cong chirc.

Tiép nhan, giai quyét t6t cac y kién gbp ¥, phan 4nh, kién nghi cia
nguoi dan, to chirc

Khac (xin viét cu thé):

....................................................................................

....................................................................................
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