NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
VIET NAM Pjc lap — Tw do — Hanh phiic
CHI NHANH TINH LANG SON

Sé: 110 /QD-LAS

Lang Son, ngay/b thang 11 nam 2021

QUYET PINH
Vé viée cong bo Hé thong quan ly chat lwong
phit hop tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015

GIAM POC NGAN HANG NHA NUGC CHI NHANH TiNH LANG SON
Can ctr Quyét dinh s6 1692/QD-NHNN ngay 08 théng 8 nim 2017 cia
Théng déc Ngdn hang Nha nuée Viét Nam Quy dinh chitc ning, nhiém vy,
quyén han va co cdu t6 chirc cia Ngan hang Nha nwée Chi nhdnh tinh, thanh
Pho triec thude trung wong;

Can cir Quyét dinh s6 2627/QP-NHNN ngay 25 thang 12 ném 2019 ciia
Thong doc NHNN vé viée cong bé mé hinh khung hé théng quén Iy chat lwong
theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015 dp dung cho Ngdn hang Nha
nuée chi nhdnh tinh, thanh phé truc thuge trung wong;

Cén cir Quyét dinh s6 1 73/QD-LAS ngay 09 thang 11 nam 2021 cua Gidm
doc Ngan hang Nha nucéc Chi nhdnh tinh Lang Som vé viéc ban hanh ap dung
tai lieu Hé thong quan ly chat luong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2015, ap dung co hiéu luc;

Theo dé nghi cua Trucng phong Tong hop, Nhdn su va Kiém sodt néi bé -
Ngan hang Nha nuoc Chi nhanh tinh Lang Son.

QUYET PINH:

Picu 1. Cong bd Hé théng quan 1y chit luong tai Ngan hang Nha nudc
Chi nhénh tinh Lang Son phii hgp tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 19/2014/QP-TTg ciia Thii tuéng Chinh phu di
vai cac linh vue hoat dgng trong Phuy luc ban hanh kém theo Quyét dinh nay.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ban hanh.

Piéu 3. Cac phong chuyén mén va Thanh tra, giam sat Ngan hang Nha
nude Chi nhénh tinh Lang Son chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./. 4~
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap — Tw do — Hanh phiic

BAN CONG BO

NGAN HANG NHA NUGC CHI NHANH TiNH LANG SON |

Cong bo H¢ thong quian Iy chit lwgng tai Ngan hang Nha nwéc
Chi nhénh tinh Lang Son phii hgp Tiéu chuin quéc gia TCVN ISO 9001:2015|
trong hoat dong thye hi¢n chirc ning quén Iy nha nuéc va gidi quyét thi tuc
hanh chinh vé tién t¢, hoat dong ngin hang va ngoai héi trén dja ban

(Theo Phu luc ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 418 QD/LAS ngay A5 thang 11 nam 2021 ‘
cua Gidm doc Ngan hang Nha nuéc Chi nhanh tinh Lang Son)

Bin cong bd nay c6 hiéu lyc ké tir ngdy ban hanh

Lang Som, ngay 15 thang 11 nam 2021
GIAM POC

Truwong Thu Hoa




CAC LINH VU'C HOAT DONG CUA NGAN HANG NHA NUOC
CHI NHANH TINH LANG SON PUQC CONG BO PHU HOP

TIEU CHUAN QUOC GIA TCVN ISO 9001:2015

Lin Ghi
TT Tén tai li¢u M3 hiéu ban - 5
hanh | "
L Thii tuc theo mé hinh H¢ thong quin ly chit luwgng
1. | Chinh sach chat lugng CSCL 01/00
2. | Muc tiéu chit luong MTCL 01/00
Ban mo td& mo hinh Hé thong quan ly chat
3. | lugng theo tiéu chuin quéc gia TCVN ISO BMT 01/00
9001:2015
Quy trinh ki:ém soat théng tin dang vin ban
4, el lidu:va i so) QT.LAS.HT.01 01/00
5. [ Quy trinh quén ly rii ro va co hdi QT.LAS.HT.02 01/00
Quy trinh danh gié ndi by hé thong quan ly
4 chit luong va xem xét cua lanh dao QT1ASHI.05 LG
Quy trinh kiém soat sy khong phu hgp va
T hainkiidéns khike phyo QT.LAS.HT.04 01/00
IL. Quy trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh
1. Quy trinh linh vlrc_goal héi (NH)
Quy trinh chap thuan truc t1ep nhan va chi,
5 tra ngoai té cia td chirc kinh té QILASNEOL 01/00
Quy trinh chap thuin gia han tryc t1ep nhdn
?. va chi, trd ngoai t¢ cua t6 chirc kinh té QLLASNH02 0100
Quy trinh chap thuin ding ky dai ly chi, tra
i ngoai t¢ cua to chirc tin dung, to chirc kinh té OLLASNHE.03 01/00
Quy trinh chap thudn gia han dang ky dai ly
11. chi, trd ngoai t€ cta to chirc tin dung, to chirc QT.LAS.NH.04 01/00
kinh té ' i
12, |Quy trinh cdp Gidy chimg nhin dling ky dai | ppagnaros | 01/00
ly doi ngoai t¢
13, | Quy trioh cap Gidy ching nhin ding ky thay | oy AqNHO6 | 01/00
doi dai ly doi ngoai té
Quy trinh cap Gidy phép tam nhdp vang
nguyén liéu dé tai xuat san pham doi véi .07 01/00
s doanh nghiép cé hop dong gia cong vang o L
trang sitc, my nghé véi nude ngoai
Quy trinh di€u chinh Giay phép tam nhép
vang nguyén liéu dé tai san xuat sin phdm AS.NH.08 01/00
3. d6i voi doanh nghiép c¢é hop dong gla cong IS
vang trang suc, my nghe véi nude ngoai
16. Quy trinh dé nghi cap Gidy ching nhan du QT.LAS.NH.09 01/00
didu kién san xuit vang trang sic, my nghé
17, Quy trinh diéu chinh Gidy chimg nhan du QT.LAS.NH.10 01/00

diu kién san xuit vang trang sirc, my nghé
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18.

Quy trinh trr nguyén cham dut hoat dong san
xuat vang trang strc, my nghé

QT.LAS.NH.11

01/00

19:

Quy trinh d& nghj cap Giay phép nhdp khau
vang nguyén liéu doi v6i doanh nghiép hoat
dong san xuat vang trang sirc, my nghé

QT.LAS.NH.12

01/00

20.

Quy trinh cip gidy phép m& va st dung tai
khoan & ngén hang tai Lao

QT.LAS.NH.13

01/00

21.

Quy trinh dang ky tai khoan truy cip Trang
dién tir quan ly vay, trd ng nudc ngoai khong
dugc Chinh pht bao lanh

QT.LAS.NH.14

01/00

22.

Quy trinh ding ky thay d6i thong tin tai
khoan truy cap Trang dién tir quan ly vay, tra
ng nudc ngoai

QT.LAS.NH.15

01/00

23,

Quy trinh th tyc xdc nhan dang ky thay doi
giao dich ngoai héi lién quan dén hoat dong
ddu tu ra nudc ngoai @i voi nha diu tu
khong phai 1a T chirc tin dung

QT.LAS.NH.16

01/00

24.

Quy trinh cap Gidy phép thu, chi ngoai t§ va
hoat dong ngoai hoi khac (d6i véi doanh
nghiép kinh doanh trd choi dién to 6
thuong) danh cho ngufn nude ngoai

QT.LAS.NH.17

01/00

25,

Quy trinh cap lai Gidy phep thu, chi ngoai t¢
va cac hoat dong ngoai hdi khac (d6i véi
doanh nghiép kinh doanh tr6 choi dién tir c6
thudng danh cho ngudi nudc ngoai)

QT.LAS.NH.18

01/00

26.

Quy trinh diéu chinh Gidy phép thu, chi
ngoai té va cac hoat dong ngoai hdi khac (dbi
vdi doanh nghiép kinh doanh trd choi dién tir
c6 thudng danh cho ngudi nudc ngoai)

QT.LAS.NH.19

01/00

27,

Quy trinh gia han Gié‘iy phép thu, chi ngoai t¢
va cdc hoat dong ngoai hdi khic (d6i véi
doanh nghiép kinh doanh trd choi dién tir c6
thuong danh cho ngudi nude ngoai)

QT.LAS.NH.20

01/00

28.

Quy trinh chuyén dbi Gidy phép thu, chi
ngoai té va cac hoat dong ngoai héi khac (déi
véi doanh nghi€p kinh doanh trd choi di¢n tir
cd thuong danh cho ngudi nude ngoai)

QT.LAS.NH.21

01/00

29.

Quy trinh cap Gidy phép thu, chi ngoai ¢ va
cic hoat dong ngoai hdi khéc (d6i véi doanh
nghiép kinh doanh casino)

QT.LAS.NH.22

01/00

30.

Quy trinh cép lai, diéu chinh, gia han Gidy
phép thu, chi ngoai t¢ va cac hoat dong ngoai
héi khac (d6i véi doanh nghiép kinh doanh
casino)

QT.LAS.NH.23

01/00

31

Quy trinh chuyén doi Gidy phép thu, chi
ngoai t¢ va cac hoat dong ngoai hoi khac (doi
vdi doanh nghiép kinh doanh casino)

QT.LAS.NH.24

01/00







