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V/v chinh sach m¢i cua Trung Québc
lién quan dén viéc quan ly tai khoan

Kinh gtri: Cac Chi nhanh Ngén hang thuong mai trén dia ban tinh Lang Son

Ngay 05/4/2023, Ngan hang Nha nuéc Viét Nam di ban hanh vin ban sé
2389/NHNN-TT thong tin mot sé chinh sich méi vé quan ly, didu tra thong tin
khach hang lién quan dén hoat dong thanh toan, chuyén tién, kiéu héi, dbi tién, cac
giao dich giri, rut tién mt... cia to chirc, ca nhan Viét Nam véi td chirc, ca nhin
Trung Quéc, cu thé nhu sau:

1. Tr ngay 01/7/2020, Ngan hang Nhéan dan Trung Quéc ban hanh chuong
trinh thi diém tai tinh Ha Bic, budc khach hang c4 nhan va doanh nghiép phai bao
cao trude khi giri hodc rit tién mat sb lugng 16mn, nhim muc tiéu gidm sat nhu ciu
tién mat 16n bét thuong dé ngan chin rii ro. Theo d6, ngudi dan trén dia ban tinh
Ha Béc khi thuc hién giao dich trén 100.000 NDT (déi véi c4 nhan) va 500.000
NDT (ddi véi doanh nghiép) s& phai cung cap thong tin vé ngudn tién giri hodc
muc dich rit tién cho cac ngan hang trudc mot ngay (thong qua viéc ndp don thong
bdo cho ngan hang); sau khi dugc sy ché‘ip thuén cua chi nhanh ngan hang noi ndp
don, giao dich méi dugce thuc hién. Pén ngay 01/10/2020, chuong trinh thi diém
nay dugc mo rong sang tinh Chiét Giang va Tham Quyén, chi yéu nhim vao céac
giao dich dugc thuc hién bang tién mat théng qua cac thiét bj rat tién dugc thuc
hién nhanh chong ma khéng c6 su gidm sét chit ché. Thong qua kiém soat nhu cau
rit tién mat, ddc biét 1a cdc khoan tién gia tri l6n gitp dam bao an toan thanh
khoan cho hé thong ngan hang va kinh té ctia Trung Quéc, dong thoi gitip han ché
cac hanh vi bat hgp phép nhu rira tién, tron thué va cac hanh vi pham t6i ¢6 lién
quan dén mo hinh nghiép vu va céc san pham tai chinh méi.

2. Ngay 29/10/2021, Ngan hang Nhéan dan Trung Qudc ciung véi Uy ban
quan ly, giam sat ngan hang, bao hiém Trung Quéc va Uy ban quan ly giam sét
ngan hang, bao hiém Trung Qudc dd ban hanh Chi thi sé 01/2022 quy dinh Bién
phap Quan ly diéu tra khach hang, luu trit thong tin nhéan than va lich sir giao dich
d6i v6i khach hang cta té chirc tin dung (c6 hiéu luc tir ngay 01/3/2022). Bién
phép quan ly diéu tra khach hang nay dugc xay dung d& phi hop véi quy dinh cia
“Luat chéng rira tién nude Cong hoa nhéin dan Trung Hoa” va “Luét chéng chu
nghia khiing bd nuéc Cong hoa nhan dan Trung Hoa”, duoc ap dung dbi véi céc tb
chie tin dung duge thanh 1ap theo quy dinh phép luét trén lanh thd Céng hoa Nhan
dan Trung Hoa. Bién phap quan ly khach hang gom 5 Chuong, 52 Diéu huéng dan



2

cu thé déi véi céc td chirc tai chinh, ngan hang vé viéc diéu 2 tra, xic minh théng
tin khach hang, quan ly luu gitr thong tin nhan than va lich sir giao dich cua khéch
hang. Trong d6 ¢ céc ndi1 dung sau:

(1) Té chirc tin dung khong dugce cung cap dich vu hodc thyuc hién giao dich
dbi véi khach hang khong rd danh tinh, khéng dugc mé tai khoan 4n danh hojc tai
khoan gia danh cho khach hang, khéng dugc mé tai khoan cho khach hang mao
danh ngudi khac (Diéu 8).

(2) T chirc tin dung phat trién, ngan hang chinh sich, ngin hang thuong
mai, ngan hang hop tic xa nong thon, hgp tac xa tin dung noéng thén, ngén hang
cép thi trin va td chirc cung cap dich vu chuyén ddi ngoai té can thyc hién diéu tra
khach hang, dang ky thong tin co ban dé diéu tra khach hang va luu giit ban sao
hodc ban chup gidy chimg minh nhin dén con gié tri stir dung hodc cc gidy chimg
nhén nhén than khac khi xir 1y cac nghiép vu: (i) Thiét 1ap quan hé véi khach hang
duéi hinh thirc mé tai khoan hodc ky két thoa thuan; (ii) Cung cz’ip dich vu mang
tinh chat mot lan va gia tri mdi giao dich tir 50.000 NDT tr& 1én hodc ngoai té
twong duong 10.000 USD tr& 1én nhu dich vu chuyén tién, ddi tién, chiét khau
chirmg tir c6 gia, mua ban kim loai quy, mua ban cac san pham tai chinh khac cho
nhimg khach hang khong co tai khoan tai t6 chirc tin dung (Diéu 9).

(3) Ngan hang thuong mai, Ngan hang hop tdc néng thon, Hop tic xa tin
dung ndng thon, Ngan hang cip thi trdn khi thuc hién giao dich giri/rat tién mat
cho khach hang la ca nhan co s6 du tir 50.000 Nhan dan té trd 1én hodic ngoai té
tuong duong tir 10.000 d6 la My tr¢ 1€n phai diéu tra va xac minh nhan than khach
hang, lam rd va lam thu tuc dang ky ngudn gdc va muc dich sir dung cia khoan
tién (Diéu 10).

(4) Té chic tin dung nhén kidu héi tir nuéc ngoai chuyén vé néu phat hién
thiéu thong tin vé ho tén, tén goi, s6 tai khoan, dia chi ciia ngudi chuyén tién thi
phai yéu ciu td chirc chuyén tién & nuéc ngoai bd sung. Néu nguoi chuyén tién
chua c6 tai khoan tai td chirc nudc ngoai thuc hién giao dich chuyén tién, td chirc
tin dung trong nude tiép nhan khoan chuyén tién khong thé ding ky thong tin tai
khoan ctia ngudi chuyén tién, thi to chirc d6 c6 thé ding ky cac thong tin lién quan
khac dé dam bao viéc theo dbi va xac minh giao dich chuyén tién (Diéu 36).

(5) V& théng tin diéu tra d6i v6i khach hang: (i) DPbi véi khach hang ca
nhan, bao gém: tén, gidi tinh, quéc tich, nghé nghiép, dia chi cu tri hoac dia chi
co quan, phuong thie lién lac, loai, sé hiéu va thoi han hiéu luc cia can cudc
cong dan hodc hd so chimg minh nhén than khac. (ii) P6i véi phap nhan, té chirc
phi phép nhan va h¢ kinh doanh cé thé, bao gdm: tén, tru s&, pham vi kinh doanh,
tén goi, s6 hiéu va thai han hiéu lyc cua gidy phép, gidy chimg nhén hodc van ban
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chimg minh vi¢c khach hang dugc thanh lap hop phép hodc dugc phép thuc hién
cac hoat dong kinh doanh theo quy dinh phap ludt; tén, cin cudc cong dan hoidc
tai liéu ching minh nhén than khéc ctia nguoi dai dién theo phap luat hoic ngudi
phu trach va nhan vién dugc uy quyén giao dich véi TCTD; tén, 3 dia chi, ching
loai, s& hiéu va thdi han hiéu luc cla tai liéu ching minh nhéan than cua tit ca
ngudi thu huong (Piéu 50).

(6) Vé thoi gian thuc hién, déi véi khach hang ma TCTD da thiét lap quan
hé nghiép vu hodac thuc hién giao dich trudce khi Bién phap nay co hiéu luc va chua
dap tmg cac yéu cau theo quy dinh tai Bién phap nay, ké tir khi Bién phap nay co
hiéu luc, trong vong 01 nim, to chirc tin dung phai hoan thanh viéc diéu tra thong
tin khach hang c6 rui ro cao va trong vong 02 niam, phai hoan thanh viéc diéu tra
thong tin d6i véi tat ca cac khach hang con lai (Diéu 51).

(Toan van néi dung Chi thi 01/2022 dinh kem)

Pé dam bao cac hoat dong thanh toan, chuyén tién, kidu héi, déi tién, cac
giao dich guri, rat tién mat... cua td chirc, cA nhan Viét Nam véi to chire, ca nhan
Trung Qudc dugce thyc hién thong sudt va dang quy dinh, Ngén hang Nha nuéc chi
nhanh tinh Lang Son dé nghi cac chi nhanh Ngan hang thuong mai trén dia ban
chu dong nghién ciru cac chinh sach, quy dinh néu trén, dong thoi théng tin dén
cac td chirc, c4 nhan c6 lién quan biét & dam bao ding quy dinh phéap lué,it./ﬁy
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Chi thij s6 1/2022 ciia NHND Trung Quéc,Uy ban quén Iy gidm sét ngan hang,
bio hiém Trung Quéc, Uy ban quén 1y giam sat chirng khoén
Trung Qube

Bién phap Quan ly diéu tra khéch hang, luvu gitr thong tin nhan théan va lich sir
giao dich cua khéch hang cua céc td chirc tin dung da dugc Ngan hang Nhén dén
Trung Quéc thong qua tai Hoi nghj cong tac lan thir 10 ngay 29/10/2021 va cing v6i
Uy ban quan 1y gidm sat ngin hang, bao h1em Trung Quéc va Uy ban Quan ly gidm
sat chimg khoén Trung Qudc thdm dinh va nhét tri ban hanh, c6 hiéu lirc tir 1/3/2022.

Chwong 1. Quy djnh chung

- Pitu 1. Béngin chiin va han ché céc hoat dong rira tién va tai "khﬁng b6
qu A '&c diéu tra khach hang, luu giit théng tin nhéan thin khach h_ -

giao dich cia khich hang ciia cic td chic tin dung, duy tri an ninh quoc gia va trt tu
tai chi - cin cir quy dinh tai c4c luat va quy dinh hanh chinh nhu "Ludt chon nra

tlén ' C&ng héa Nhﬁn dan Trung Hoa" va "Lut chong cht nghia khﬁng

Pidu 2. Bién phap nay 4p dung . d6i v6i cac té chirc tin dung duqc thanh 18p
theo quy dinh ciia phép lujt trén lanh th Céng hoa Nhén dén Trung Hoa bao gbm: (1)
Td chirc tin dyung phét trién, ngan hang chinh sach, ngan hang cap thj tran, ngén hang
hgp tic xa ndng thén, hop tic xd tin dung néng thon, ngan hang cap tin dung; (2)
Céng ty chimg khoan, cdng ty giao dich hop ddng tuong lai, cong ty quan 1y quy déu
tu chimg khoan; (3) cOng ty bao hiém, cong ty quan ly tai san bao hiém; (4) cong ty
tin thac, cong ty quéan ly tai san tai chinh, cong ty tai chinh tdp doan, cdng ty cho thué
tai chinh, cong ty tai chinh 6 t6, cong ty tai chinh tiéu ding, cong ty kinh doanh tién té,
cong ty cung cap tin dung, cong ty quén ly tai san (5) Cac t6 chirc khéc thyc hién
ngl'uf;p vu tai chinh khac do Ngan hang Nhéan dan Trung Quéc xéc dinh va cdng bé.
Céc to chirc thanh toan phi ngan hang, tb chirc thanh todn bu trir thé ngan hang, trung
tAm thanh toén bu trir va céc td chic kinh doanh chuyén dbi ngoal té, kinh doanh
chimg chi quy, dai ly bao hiém chuyén nghiép va doanh nghiép mdi gidi bao hiém
thyc hi¢n nghia vy vé diéu tra danh khach hang, lvu giir thong tin nhén thén khéch
hang va lich sir giao dich ctia khéach hang ap dyng theo quy dinh d6i voi td chire tin
dung cta Bién phap nay.

Pidu 3. Cac td chirc tin dung co tréch nhiém tuén thi nguyén tic “Hiéu 15
khach hang”, xic dinh va xéc minh thong tin nhan thén cia khach hing va tit ca céc
ngudi thy hudng lién quan, thyc hién cac bién phap diéu tra thich hop dén véi khéach
hang, cac méi quan hé kinh doanh hodc céc giao dich ¢6 rui ro vé rira tién hodc tai trg
khuing bb.

Céc td chirc tm dung phai thyc hi¢n cac bi¢n phép thim tra lién tuc ddi véi
khéch hang trong subt qué trinh con giao dich véi khach hang. Trong truong hgp cé
nguy co cao Ve rira tién hoic tai trg khiing b, céc t6 chirc tin dung cén thyc hién cic
bién phép thim tra ting cudng tuong Ung. Trudng hqp can thiét, to chuc tin dung cén
phai tir chdi thiét 1ap quan hé nghiép vu hojc giao dich, hodc chim dit quan hé

nghiép vu da thiét lap.

Piéu 4. Cac td chirc tin dung phai luvu gi& thong tin nhan thdn va lich sir giao
dich cua khach hang theo nguyén tic an toan, chinh xac, day di va bio mét, dbng thoi .
dam bao viéc kiém tra lai thong tin ddy du cua timg giao dich véi muc dich c6 thé
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cung cép théng tin cin thiét phuc vu viée thiim tra nhéan thén khéach hang, phén tich
giao dich, diéu tra giao dich déng ng& va diu tra céc trudng hop rira tién va tai trg
khing bb.

Pidu 5. Cac td chirc tin dung can cir theo Bién phdp ndy va céc luat, quy dinh
vé chéng rira tién va chéng tai trg khiing b, két hop véi vige cén nhac mirc do riii ro
vé rira tidn va tai tro khing bd timg t chirc tin dung g3p phéi dé xdy dung co ché
kiém sodat ndi b toan dién vé diéu tra khach hang, lwu gitt thong tin nhén than va lich
sir giao dich cua khach hang; dinh ky ra soét,’dénh gia mirc d§ toan dién, hi¢u qua
nhim kip thoi sira ddi va hoan thién céc co ché lién quan. Tb chire tin dyng phai x4y
dung quy trinh nghiép vy va quy dinh vé céch thirc xir 1y nghiép vy nhim dam béo
thure hién hiéu qua co ché didu tra khach hang, Iuu giir thong tin nhén thén va lich sur
giao dich ciia khich hang.

Ditu 6. Céc t chirc tin dung phai thuc hién théng nhét céc quy dinh, co ché vé
didu tra khach hang, luu gitr thong tin nhan thén va lich sir giao dich clia khéch hang
tir Hi so chinh trg xudng; xdy dyng co ché va trinh ty chia sé thong tin vé chéng rira
tidn va chdng tai trg khing bd dé dam béo thyc hié¢n hi¢u qué cdng téc quén ly rii ro
vé didu tra khach hang, luu gifr thong tin nhan than va lich sir giao dich cia khéch
hang. Té chirc tin dung phéi quéan Iy va gidm sat cong tic diéu tra khach hang, luu gitr
thong tin nhan than va lich sir giao dich ciia khach hang tai cdc chi nhanh cép duéi. TS
chitc tin dung ciing phai yéu cau chi nhénh, cong ty con & nuéc ngodi tuan thi cdc quy
dinh cta Bién phap nay trong pham vi cho phép cia quy dinh phép ludt clia nuéc s&
tai. Néu chi nhanh, cong ty con & nudc ngodi ciia ngén hang dit tai céc nude c6 quy
dinh vé didu tra khach hang, luu giir thong tin nhan than va lich si giao dich cia
khéch hang nghiém ngit hon thi thyc hién tuén tha theo quy dinh cla nudc sd tai.
Trudng hgp quy dinh cua Bi¢n phap ndy nghiém ngat hon quy dinh lién quan cua
quéc gia/ving lanh thd ma chi nhanh, cong ty con & nu6c ngodi clia ngén hang hoat
dong, nhung phap luat cia qudc gia/viing lanh thd d6 khong cho phép/han ché chi
nhénh, cong ty con & nude ngodi ciia ngén hang thyc quy dinh cia Bién phép nay thi
3 chirc tin dung phai thyc hién céc bién phép thich hop dé déi pho véi riii ro rira tién
v tai trg khing bé, ddng thi bdo cdo véi Ngan hang Nhén dan Trung Quéc.

Chuong 2. Diéu tra khach hang
Muyc 1. Quy dinh chung

Pidu 7. T chirc tin dung thiét 14p quan hé nghiép vu véi khéch hang khi thuc
hién mot giao dich va nghiép vu véi s tién 16n hon han mirc quy dinh va c6 nghi ng&
vé khach hang va giao dich ciia khach hang c6 lién quan dén hoat dong nira tién hogic
tai trg khiing bd, hodic nghi ngd veé tinh xéc thyc, tinh hop 1é hodc tinh d%y du vé thong
tin nhan than cia khach hang da lwu giir truéc 6, thi cin céc bién phap diéu tra khach
hang dudi day:

(1) Pidu tra khach hang va dbi chiéu xéc minh théng tin diéu tra khéch hang
thong qua céc tai liéu, dir liéu hogc théng tin c6 nguén gbc déng tin cdy va djc lap;

(2) Hiu rd muc dich va tinh cht méi quan hé va giao dich ma khéch hang aé
nghi t chire tin dung thiét 1ap, ddng thai thu thp cac thdng tin lién quan cin cir theo
mirc 49 rui ro cta giao dich;

(3) Di véi cac truémg hop c6 rii ro cao vé rira tién hojic tai trg khing bd, phai
lam r3 nguén géc va muyc dich sir dung khoan tién cia khach hang, ddng thoi thyc
hién céc bién phap thim dinh nghiém ngt hon theo mirc d§ rii ro;
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! (4) Trong th&i gian ton tai mdi quan hé gilra t6 chire tin dung va khéach hang,
can thyc hi¢n cac bién phap tham dinh lién tuc doi véi khach hang, kiém tra tinh hinh
cua khach hang va céc giao dich cua ho dé dam bao cac dich vy va giao dich ma t6
chire tin dyng cung cép cho khach hang phu hqp véi dénh gia cua td chirc tin dyung vé
nhén than, nhu ciu, mirc dd rui ro, ngudn gdc va muc dich sir dung tién cia khich
hang;

(5) Béi véﬂ khach hang 1a phap nhén hojc t chirc khéng phai 12 phép nhén, to
chire tin dyng can xac dinh va thyc hlg:n cac bi¢n phap hop ly dé xac minh danh sach
ngudi thy hudng cua khéach hang. T chire tin dung cén can cir mirc & rii ro dé quyét
dinh mirc 49 &p dung céc bi¢n phap va phuong thirc diéu tra khach héng cu thé, khong
nén thyc hién céc bi¢n phap dieu tra khach hing khong phu hgp véi mirc d§ nii ro cia
khéch hang d6, can di giira viéc phong ngira rii ro va téi wu héa dich vu cung chp
cho khach hang.

Pidu 8. Tb chirc tin dung khong duge cung cip dich vy hojc thyc hién giao
dich véi khach hang khéng rd danh tinh, khong dugc mé tai khoan 4n danh hogc tai
khoan gi4 danh cho khach hang, khong duge mé tai khoan cho khach hang mao danh
ngudi khic

Pidu 9. TS chirc tin dung phat trién, ngan hang chinh sach, ngan hang thuong
mai, ngén hang hop tic xd ndng thon, hop tac xd tin dung nong thon, ngén hang cép
thj trén va t§ chic cung cip dich vy chuyén dbi ngoai t& cAn thyc hién diéu tra khéch
hang, ding ky théng tin co ban dé diéu tra khach hang va lwu gitr ban sao hogc ban
chup gidy chimg minh nhan than con gia tri sir dung hodc cac gidy t& chimg nhén
nhén than khac khi xir ly cac nghi¢p vu dudi day:

(1) Thiét 18p quan hé véi khach hang dudi hinh thirc mé tai khoan hoac ky két
thoa thudn;

(2) Cung céip dich vy mang tinh chét 1 ldn va gid tri mdi giao dich tir 50.000
NDT tré Ién hodic ngoai té tuong duong 10.000 d6 la My tré lén nhu dich vu chuyén
tién, déi tién, chiét khiu chimng tir c6 gid, mua ban kim loai quy, mua bén céc san
phim tai chinh khac cho nhimg khach hang khong c6 tai khoan tai td chirc tin dung.

Pidu 10. Ngin hang thurong mai, ngan hang hop tic xa nong thén, hop tac xa
tin dung ndng thon, ngin héng cAp thj trdn khi thyc hién giao dich giri/riit tién mat cho
khach hang la thé nhan c¢6 sd du tir 50. 000 nhén dén t¢ trd 1én hoic ngoai té tuong
duong 10.000 46 la MJ/01 giao dich cén thye hién diéu tra va xac minh nhén thén
khéch hang, 1am rd va lam thi tuc dang ky ngudn gdc va myc dich sir dung ciia khoan
tién.

Biéu 11. Khi cung cip dich vu két an toan, td chire tin dung phai nim rd ngmh
thyc té sir dung két an toan va ding ky tén, phuong thirc lién lac, chung loai, s6 hiéu
va thoi han higu lyc cua cin cude cong dan hodc gidy chimg minh nhén than hop 1¢
khac cua ngudi ding thuc té, va luu gilt ban sao hoac ban chup cin cudc cong din
hodc gléy ty tiy than hop 1€ khéc cia nguoi sir dung thyc té két an toan.

Piéu 12. Cong ty chimg khoan, cdng ty kinh doanh hop dong tuong lai, cong
ty quan ly quy dAu tu chimg khoén va céc td chirc kinh doanh chimg chi quy phai thye
hién diéu tra khach hang va ding ky thong tin co ban ctia khach hang, luu gur ban sao
hoic ban chup gidy chimg minh nhan than con gid tri sir dung hodc cac gidy to chimg
nhan nhan than khéc khi thuc hién cac nghié¢p vu duéi day:
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(1) Nghiép vu moi gidi;

(2) Nghiép vu quan ly tai san;

(3) Bén céc san phém ti chinh cho khich hang khong c6 tai khoan tai cong ty
v6i gia tri giao dich tir 50.000 NDT tré 1én hodc ngoai té twong duong 10.000 USD
trd lén;

(4) Thuc hién céc giao dich tin dung nhu cho vay mua chimg khoan, cam cb ¢
phiéu, ky két hop dong mua lai;

(5) Céc nghiép vu OTC nhu giao dich phéi sinh;

(6) Bao lanh va tai trg phat hanh, tu van tai chinh cho hoat dong mua bén va
sap nhap cdc cong ty niém yét, uy thac quan ly tréi phiéu doanh nghiép, béo lanh cong
ty dai chiing chua niém yét, chimg khoan hoa tai san;

(7) Céc nghiép vu chimg khoén khéc phai thyc hi¢n didu tra thong tin khéch
hang theo quy dinh ctia Ngén hang Nhan din Trung Qudc va Uy ban Quin ly, gidm
sit Chimg khoén Trung Qudc.

Pidu 13. Cong ty bao hiém khi ky két hop ddng bao hiém nhan tho hofic hop
ddng bao hiém cé tinh chdt dau tu phai thyc hién diéu tra thong tin khach hang, xac
nhén quan hé giira ngudi mua bao hiém va ngudi duge bao hiém, thuc hién ddng ky
thong tin nhan than co ban clia ngudi mua bao hiém va luu gitr ban sao ho#c ban chup
céin cudce cong dan hodic gidy & ching minh nhén than hop 1 khéc ciia ngudi mua bao
hiém; va x4c minh nhén thdn cia ngudi mua bao hiém va ngudi thy hudng, ding ky
tén, phuong thirc lién lac, ching loai, sé hiéu va thoi han higu lyc ciia cin cude cong
dan hoiic gidy t& chimg minh nhan than hgp phép cla ngudi dugc bio hiém va ngudi
thu hudng va luu gilr ban sao hodc ban chyp cén cude cong dan hodc gidy to chimg
minh nhén thin hop phap clia ngudi duge béo hiém va ngudi thy hudng. Trudng hop
céc hop ddng bao hiém khong chi dinh ngudi thy huémg cy thé ma chi dinh ngudi thy
huémg thong qua viéc mé ta diéu kién, trinh ty phap Iy hodc céc phuong thirc khac,
khi xéc dinh ngudi thu huéng hogc khi bdi thudmg hodc chi tra tién béo hiém, cong ty
bao hiém phai lam rd va xac minh ding d6i twong huéng loi. Déi v6i hop dbng bio
hidm tai san va hop ddng bao hiém sirc khoe, bao hiém tai nan c6 gid trj trén 50.000
NDT hodic ngoai té twong duong 10.000 do la My trér 1én, khi ky két hop ddng bao
hidm véi khach hang, cong ty bao hiém phai x4c minh nhén thén clia ngudi mua bao
hiém va ngudi duge bao hiém, ding ky tén, phwong thirc lién lac, ching loai, sb hiéu
va thoi han hiéu lyc cia can cude cong dén hofic giéy t& chimg minh nhin thn hop
phap clia ngudi mua bao hiém, ngudi duge bao hiém va ngudi thy hudng va luu giir
ban sao hodc ban chup can cudc cong din hoic gidy td chimg minh nhén thén hop
phép cua ngudi mua bao hiém.

Pidu 14. Khi khach hang xin hiy bd hgp ddng bao hiém, cit giam mirc dong
bao hiém hodic vay tién bing bao hiém nhan tho, néu phi bao hiém dugc hoan lai hogc
gi4 tri khoan tin dyng tir 10.000 NDT hodc ngoai té twong duong 1.000 do la My trd
1én, cong ty béo hiém phai yéu cu khach hang xut trinh hgp ddng bio hiém hogc
gidy chimg nhdn bao hiérp, x4c minh danh tinh cia khach hang, ding ky nguyén nhén
hity b hop ddng bao hiém, gidm mirc déng bao hiém hojc vay tién béing bdo hiém
nhin tho va thyc hi¢n hoan tré phi bao hiém hogic chuyén tién vio tai khoan cé nhn
clia ngudi mua bao hiém. Trudng hgp dic biét khong thé hoan tra hojic chuyén tién
vio tai khodn c4 nhin ciia ngudi mua bao hiém, cong ty bao hiém phai néu rd ly do va
dwgc sy phé chuin clia quan Iy c4p cao.

~ Pidu 15. DSi v6i hop ddng bao hiém nhan tho va hop ddng béo hiém c6 tinh
chit ddu tu khéc, khi bdi thudng hodic chi tra tidn bao hiém, cong ty bao hiém phai xéc
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minh nhin thin cia ngudi dugc biao hiém va ngudi thy hudng, luu giir ban sao hoic
ban chyp cin cudc cong din hojc gidy to ty than hop phap khic ciia ngudi thy
hudng.

Péi véi cac hgp ddng bao hiém tai san, bao hiém sirc khoe, bao hiém tai nan,
khi ngudi duge bao hiém hodc ngudi thu hudéng dé nghi cong ty bao hiém chi tra bao
hiém, néu sd tién chi tra 16n hon 50.000 NDT hodc ngoai t&¢ quy dbi twong dwong
10.000 USD tr& 1én, cong ty bao hiém phéi xdc dinh va xac minh nhan than clia ngudi
dugc bao hiém hoic ngudi thu hudng, dong théi ding ky ho tén, tén goi, phuong thirc
lién lac, cin cude cong dén con hiéu lyc hogc ching logi, s6 hiéu va thai han higu lyc
ciia tai liéu chimg minh nhan thin khic clia ngudi duge bao hiém hozc ngudi thy
hudng, dong thoi hru trir ban sao, ban chup cin cude cong dan hop 1€ hodc tai liéu
chimg minh nhén than khéc ciia ngudi duge bao hiém hoic ngudi thy hudng.

Cong ty bao hiém phii tra tién bao hiém vao tai khoan ciia ngudi thy huéng
hop ddng béo hiém, ngudi duoc bao hiém hodc ngudi thy huong duge chi dinh. Déi
véi trudng hop ngudi duge bao hiém hoc ngudi thu huéng yéu céu tra tién bao hiém
cho bén thir ba khéng phai 1a ngudi dugc bao hiém, ngudi thy huong, hodc ngudi thy
huédng duge chi dinh, cong ty bao hiém phai xdc nhan mdi quan hé giira ngudi dugc
bao hiém va ngudi nhan tién thuc té, hodc mdi quan hé giira ngudi thu hudng va
ngudi nhén tién thyc té; Xéc dinh va xic minh nhén than cia nguoi nhan tién thyc té;
Ding ky ho tén, tén goi, phwong thirc lién lac, chiing loai, s hiéu va thdi han higu lyc
clia ciin cudc cong dan hodc tai li¢u ching minh nhén thén khéc va luu trit ban sao,
ban chyup cin cuéc cdng dan c6 hidu luc holic gidy t& chimg minh nhin khic cua
ngudi nhan tién thanh toén bao hiém thuc té.

Piéu 16. Cong ty bao hiém phai x4c dinh va xac minh nhan than clia ngudi iy
thac, ddng thdi ding ky thong tin co ban vé nhan than cia ngudi Uy thac va luu triy
ban sao hodic ban chyp cin cudc cong dan hofc tai li¢u ching minh nhén thén khac
ciia ngudi ty théc khi ky két hop ddng quan 1y tién dudng lao v6i khach hang; Khi
thyuc hién chi tra tién cho khach hang, néu gia tr1 cia mdi giao dich tir 50.000 NDT
ho#c ngoai té ¢6 gia trj twong duong 10.000 USD tr¢ 1én, thi cong ty bao hiém phai
x4c dinh va x4c minh nhén than cia ngudi thy hudng.

Pidu 17. T chirc trung gian thanh toén phi ngan hang phai thyc hi¢n diéu tra
thong tin khach hang, dong thoi ding ky théng tin co ban vé nhén than cia khich
hang va luu trit ban sao hofic ban chyp ciin cude cong dén hofc tai li¢u chimg minh
nhén thén khéc ctia khach hang khi thyc hién cdc nghi¢p vy dudi day:

(1) Thiét 14p quan hé nghiép vu véi khich hang théng qua viéc md tai khoan
thanh to4n va béan thé tra truéc c6 ghi tén hodc thé tra truée khong ghi tén b so du
10.000 NDT tré lén;

(2) Cung cép dich vy thanh todn cho khach hang khong m¢ tai khoan thanh toén
tai TCTD thdng qua phurong thirc ky hop ddng c6 gié trj giao dich l6n hon 10.000
NDT ho#c ngoai té c6 gia tri twong duong 1.000 USD trd 1én/1 giao dich hodc gia tri
thanh toan hai chiéu trong vong 30 ngay tir 50.000 NDT tr& Ién hodc ngoai t¢ c6 gid
tri tuong duvong 10.000 USD tré Ién;

(3) Céc trudmg hop khic do Ngan hang Nhan dan Trung Qudc quy dinh.

Piéu 18. Khi cung cép dich vy thu tién cho don vi ban hang c6 ky hop dong
cung cép dich vy, cdc ngan hang va to chic trung gian thanh todn phi ngén hang phai
thuc hién diéu tra théng tin khach hang d6i véi cic don vi ban hang noi trén, dong
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thoi dang ky thong tin co ban vé nhan thin cia ngudi dai dién hodc ngudi chiu trach
nhiém cua céc don vi ban hang noi trén, luu trir ban sao hodc ban chup cén cudc cong
dan hoic tai liéu chirng minh nhén than khéc cua ngudi dai dién hodc ngudi chiju trach
nhiém cua cic don vi ban hang noi trén.

Pidu 19. Khi cong ty ty thac thiét 14p giao dich ty théc hofic chuyén nhuong
quyén lgi Uy théc cho khich hang, cong ty Uy thac phai x4c dinh va xic minh nhén
than nguoi ty thac, tim hiéu nguon gdc cua tai sén vy thac, dang ky thong tin co ban
v& nhan than cia ngudi ty théc, nguoi thy hudng va luu trit bén sao, ban chup cin
cude cong din con hiéu lyc hodc tai liéu chimg minh nhén thén khéc ctia ngudi uy
théac.

Pidu 20. Truomg hop tién cta khach hang 1a tién dy thac hofic tai sén 12 tai san
uy thac, khi thiét 1ap quan hé nghié¢p vu véi khach hang hodc cung cép giao dich médt
lin véi s tién I16n hon mirc quy dinh, TCTD phai x4c dinh nhan thén cua ngudi Uy
thac, ngudi nhan iy théc, ngudi thy hudng va nhing thé nhan khac nim quyén kiém
sodt cudi cung dbi véi tai san dy théc, ding ky ho tén hofc tén goi va phuong thirc
lién lac cuia cac d6i tugng trén.

Pidu 21. Khi thiét 14p quan hé nghiép vu véi khach hang 14 cOng ty quan ly tai
sén bio hiém, cong ty quan 1y ti san tai chinh, cong ty tai chinh doanh nghi¢p, cong
ty cho thué tai chinh, cong ty tai chinh 6 o, cong ty tai chinh tiéu dung va cong ty
Kinh doanh tién t, cong ty cap tin dung, cong ty quan ly tai chinh va céc TCTD khéc
do NHND Trung Quéc quy dinh, TCTD phai xéc dinh vd xéc minh nhin than cua
khach hang, ding ky thong tin co ban vé nhan than khach hang va thyc hién luu trir
ban sao hodic ban chyp can cudc cong dan co hiéu lyc ho#c tai liéu chimg minh nhan
than khach hang khac. Truong hop thuc hién cdc nghiép vu trén thong qua td chirc
khac, TCTD phi tuan thu quy dinh tai Diéu 39 ciia Bi¢n phép ndy.

Pidu 22. Khi thyc hién diéu tra thong tin khich hang, 5i v6i khach hang 1a
phép nhén hodc td chirc khong phai phép nhan, TCTD phai xéc dinh va xdc minh
nhan tHan cia khach hang, hiéu rd tinh chét, quyén s& hitu, co céu kiém sodt cia td
chitc ciia khach hang, phan loai va ép dung bién phép hp 1 d€ xdc minh tht ca ngudi
thy huéng cia khach hang, ddng thoi xéc dinh 01 thé nhin hoic nhidu thé nhan s&
hiru hodc thuc té ndm quyén kiém soat phap nhan hodc t6 chirc khong phéi phép nhén
theo cac trudng hop dudi day:

) Thé nhin s& hiru truc tiép hofic gién tiép tir 25% trdy 1én cd phén hodc
quyén lgi gop von ciia phap nhan hodc td chirc khong phai phép nhén;

(2) Thé nhén (c4 nhan hodc nhom) nim quyén kiém soat thyc té ddi voi phap
nhén hodc td chire khdng phéi phap nhén, bao gdm nhung khong gi6i han viéc thue
hién quyén kiém soat thong qua hinh thirc théa thuén bang Hiép dinh, quan hé ho
hang trong vigc bd nhiém va bai nhiém HDPQT, cén by quan ly cép cao, quyét dinh
viéc xy dung hofic thyrc hién cac quyét sich quén ly va kinh doanh quan trong, quyét
dinh thu chi tai chinh, viéc phan bd va sir dung c4c tai san hogc ngudn vén quan trong
trong dai han;

(3) Thé nhan tryc giép hodc gian tiép nhén tir 25% trd 1én quyén thu lgi cia
mét phap nhan hodc mdt to chirc khong phéi phép nhén.

§ TCTD phai xem x¢ét két hgp ca ba trudng hop néu trén dé xac dinh va xac minh
ngudi thy hudng. Néu did xem xét ca 3 trudong hop trén va khong thé xac dinh ngudi
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thy huémg thi TCTD cén xéc dinh can b quan ly cp cao ciia phép nhén hogc td chirc
khong phai phdp nhén.

_ Diéu 23. Néu ngudi thy hudng hop ddng bao hiém nhan tho 13 phap nhan hozc
t chirc khong phai phép nhan va cé mirc rii ro, cong ty bao hiém phai dp dung cac
bién phép diéu tra khach hang ting cudng khi thuc hién boi thuong hogic chi tra bao
hidm, xéc dinh va thyc hién céc bién phép hop 1y dé kiém tra tinh xac thyc cta tit ca
ngudi thy hudmg clia ngudi thy hudng hop ddng béo hiém.

Pidu 24. TCTD phai thyc hién xéc minh danh tinh cua khach hang thong qua
céc ai liéu, dir lidu hodic thong tin ¢6 xudt x{r déng tin cdy va doc lap, bao gbm mot
ho#ic nhiéu phuong phép sau:

(1) X4c minh nhén than khich hang thong qua thong tin do co quan cong an, co
quan quén 1y gidm sét thi truéng, co quan hanh chinh, co quan thué, co quan
quén ly cu tri hodc céc kénh thong tin cdng khai ctia Chinh phu;

(2) X4c minh nhén than khach hang thong qua théng tin dugc cong nhan chinh
thirc nhu théng tin do cdc co quan chinh phii nuéc ngoai, ea¢ to chirc qudc té
cung cép;

(3) Cac t:éi liéu hogc hé so chimg minh nhén than khach hang khac do khéch hang
cung cép;

(4) Céc ngudn thong tin khac dugc Ngan hang Nhén dan Trung Quéc cong nhan.
Khi thyc hién nghia vu diéu tra thong tin khach hang, cén phai thyc hién xé4c
minh cin cudc cdng dan co gin chip ctia thé nhén theo quy dinh cua phép ludt,
quy dinh hanh chinh va quy dinh cia cac by nganh, TCTD phai thyc hi¢n xic
minh théng qua h¢ théng xéc minh thdng tin cong dén do Ngén hang nhan dan
Trung Quoc xdy dyng.

Pidu 25. Khi thiét 1ap quan hé nghiép vu hofic thyc hi¢n giao dich mang tinh
chét 1 1n, TCTD phai x4c minh canh tinh cia khich hang va tit ca ngudi thy hudng.
Trong trudng hop d& thuc hién quan 1y higu qua ri ro lién quan dén rira tién va tai trg
khiing bb, dgi v6i céc giao dich thong thuong khong thé bj gian doan, TCTD c6 thé
nhanh chéng hoan thanh viéc thim dinh théng tin khéch hang va ngudi thy hudng
ngay sau khi hai bén thiét 1dp quan h¢ nghiép vu. Truong hop TCTD da thuc hién giao
dich cho khach hang truéc khi hoan thanh vigc tham dinh thdng tin khich hang va
ngudi thy hudng, thi TCTD phai ép dung céc bién phap quan ly rui ro twong thich.

Piéu 26. TCTD phai ap dung phuong phép hop ly dé xac nhan quan hé uy thic
giira khéch hang va td chtic cung cap dich vy da dugc thiét 1ap. Khi thuc hién cac bién
phép diéu tra thong tin khach hang déi véi khéach hang Gy thac theo quy dinh cua Bién
phap nay, TCTD phéi xé4c dinh va xic minh chimg minh nhan than cla ngudi uy thac,
ho tén hogc tén goi, phuong thirc lién lac, cin cude cong dan con higu lyc hofic ching
loai, s& hiéu cia céc tai liéu chimg minh nhan than con hiéu lyc khic, ddng thoi phai
lru gii¥ ban sao hojc ban chyp cin cude cong dan con hiéu luc hodc céc tai ligu chimg
minh nhéan than con hiéu lyc khac clia ngudi ty thac.

Pidu 27. Khi thiét lap quan hé kinh doanh vai khach hang, TCTD phai cén cir
trén thong tin thu durge tir vige diéu tra thong tin khach hang dé kip thoi dénh gia mirc
d rui ro cta khach hang, xép hang mirc d rii ro va xac dinh tAn sudt va phuong thiic
kiém tra dinh ky d5i v6i thong tin khach hang trong thoi gian duy tri quan h¢ nghiép
vu vé6i khach hang, Ddi vei nhimg khach hang c6 mirc xép hang rii ro cao nhét vé rira
tién hoc tai trg khung bb, TCTD phai thye hién ra soat, danh gia lai it nhét 1 1an/nadm.
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TCTD phai tiép tuc theo ddi thay ddi vé mirc dd rii ro, tinh hinh giao dich va thong
tin nhdn dang cua khéch hang, dong thoi kip thai diéu chinh mirc xép hang rii ro vé
rira tién va tai tro khing bd ctua khach hang.

Diéu 28. Trong thoi gian duy tri quan hé nghiép vu v6i khich hang, TCTD
phai tiép tuc chi trong va thyc hién kiém tra nhan than cta khéch hang v cic giao
dich, néu xay ra cac truong hop duéi ddy, TCTD phai d6i chiéu véi thong tin nhédn
than khach hang dugc luu trir tai TCTD, kip thoi cp nhét hodc bd sung cin cudc
cong dan, thong tin nhan than khach hang hodc céc tai ligu khac dé dam béo céc dich
vu va giao dich TCTD cung cép cho khach hang phi hop véi dénh gid cua TCTD d6i
véi tinh trang nhan than cu khach hang, yéu cau nghi¢p vy, mirc d¢ rii ro, ngudn gbe
va muyc dich sir dung tién cia khach hang, cu thé nhu sau:

(1) Céc hanh vi ciia khach hang hofc giao dich c6 bt thudng hojic mirc dd rii ro
ciia khach hang c6 thay ddi; ‘

(2) TCTD nghi ngd tinh xac thye, hiéu lyc, tinh hoan thién cua tai liéu vé nhén
than cia khach hang da thu thap duge truéce day;

(3) Khach hang dé nghi thay ddi ho tén hojc tén goi, cdn cudc cong dan hodc
chiing loai, s6 hiéu tai liéu chimg minh nhan thén, pham vi kinh doanh, ngudi
dai dién theo phap ludt hogc ngudi thy hudng; )

(4) Khéch hang dé nghi thay ddi ngudi mua bao hiém, ngudi duge bao hiém hogic
ngudi thy huéng trong hop dng bao hiém;

(5) Cin cudc cong dén hodc tai li¢u chimg minh nhén than khéch hang da ding ky
trude ddy bi hét han higu lire;

(6) Céc trudmg hop khac cin chi ¥ va thim tra lién quan dén tinh trang nhan than
khéch hang va tinh hinh giao dich.

Khi ciin cuéce cong din hojc tai ligu chimg minh nhén than khach hang da ding
ky trude day bi hét han hi¢u luc, sau khi TCTD hoan thanh céc trinh ty thong béo
cdng khai theo quy dinh, néu khach hang chua thyc hién cép nhét cac thong tin trén
trong thdi gian nhat dinh va khong thé cung clp ly do hop 1y thi TCTD phai chim dirt
viéc thuc hién nghiép vu cho khédch hang.

Pibu 29. Khi TCTD thiét 1ap quan hé nghiép vu véi khich hang hodc trong
thi gian duy tri quan hé nghiép vu v6i khach hang, cin cin nhic tong thé céc yéu to
gbm dic diém cua khach hang, quan hé nghiép vy, myc dich, tich chdt giao dich,

ngudn gbc va muc dich sir dung khoén tién. Trudng hop €6 rii ro tuong dbi cao vé nira
tién va tai trg khing bd, hodic khach hang c6 lién quan dén hanh vi nira tién hoic tai
trg khiing bo va céc t9i pham lién quan do co quan tu phéap, hanh phép va giam sat
didu tra va cong bé, TCTD phai 4p dung céc bién phép diéu tra théng tin khéch hang
ting cuwong theo mirc d§ rii ro.

Piéu 30. Di véi khach hang c6 rui ro cao vé rira tién va tai trg khing b6,
TCTD phii 4p dung 01 (mdt) hodc nhiéu bién phép ting cudng vé diéu tra thong tin
khach hang phit hgp véi mirc df rii ro nhu dudi day:

(1) Thu thép thong tin lién quan dén muc dich va tinh chit quan hé nghiép vy,
giao djch, ngudn gbc va myc dich sir dung khoén tién chuyén. Khi cin thiét,
cin yéu cdu khach hang cung cp hd so chimg minh dé thyc hién kiém tra tinh
xac thuc;

(2) Tim hiéu tinh trang kinh té hoac tinh hinh kinh doanh cuia khich hang thong
qua vi¢c tham viéng thuc dia;
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(3) Tang cudng giam sat, danh gia d6i vai khach hang va giao dich ctia khéch hang;

(4) Téng tin suat xic minh va cfip nhap théng tin vé khach hang va ngudi thu
huéng lién quan;

(5) Khi thiét 1ap, duy tri quan hé nghiép vu véi khich hang hoic thyc hién nghiép
vu cho khach hang, phai dugc lanh dao cip cao clia TCTD phé duyét. Sau khi
TCTD 4p dung bién phap diéu tra khéch hang ting cudng, nhan dinh réng cén
phai thyc hién kiém soét rii ro @i véi rii ro rira tién va tai trg khing bd cla
khéch hang thi phai thyc hién han ché hop ly vé phuong thirc, quy mé va tAn
suét giao dich cua khéch hang. Truomg hgp nhén dinh mic 6 rii ro vé rira tién
va ti trg khing bd ciia khdch hang vuot qua ning lyc quanrlys rii ro ciia
TCTD thi TCTD phai tir chéi giao dich véi khach hang hofic chdm dirt quan hé
nghiép vu d4 thiét 1dp véi khach hang do.

Piéu 31. TCTD tham khéo cic théng tin dudi day, két hop cic dic diém cia
khéach hang, tinh chat va myc dich quan hé nghiép vu hodc giao dich dé thuc hién
danh gia ri ro va khi cé du Iy do d€ phan doan mirc d¢ rii ro vé rira tién va tai trg
khing b ciia mot khach hing, quan h¢ nghié¢p vu hoic giao dich nao d6 & mirc thép,
thi ¢6 thé thyc hién cic bién phap diéu tra khach hang dugc don gian hoéa tuong ung
v6i mirc @9 rii ro dugc x4c dinh, cu thé gdm:

(1) Béo céo danh gié riii ro quéc gia vé rira tién;

(2) Céc quy dinh, huéng déin vé& chéng rira tién va tai trg khing b6 va vin béan
canh bao vé riii ro, bdo c4o phan tich c4c hinh thirc rira tién va bdo cdo danh gia rii ro
do Ngén hang Nhén dan Trung Qudc ban hanh;

(3) Céc ludt va quy dinh hanh chinh khac ¢6 quy dinh lién quan.

Khi 4p dung bién phép didu tra khach hang don gian héa, TCTD it nhét phai
xac minh danh tinh cia khach hang, ding ky ho tén, tén goi, thong tin lién h¢, cin
cude cong dan hoic thong tin vé ching logi, s6 hi¢u va thdi han higu lyc ciia céc tai
liéu chimg minh nhén than hop 1§ khc cia khich hang, hru trir cac hd so thong tin
khéch hang dugc quy dinh 12 cin thiét trong qua trinh diéu tra khdch hang. Déi véi
khach hang, quan hé nghiép vu hodc giao dich d p dung bién phap diu tra khach
hang don gidn héa, TCTD phai dinh k¥ ra soat mirc o rui ro cua cac dbi twgng néi
trén va thuc hién diéu chinh pham vi cung cép dich vu va loai hinh nghiép vu cung
cp theo diéu chinh vé mirc d rii ro;

Truomg hop khich hang, quan h¢ nghiép vu hodc giao dich bi nghi ngd lién
quan dén hoat ddng rira tién va tai trg khiing bo hodc ¢é rii ro cao, TCTD khong dugc
phép 4p dung céc bién phap diéu tra khach hang don gian hoéa.

Pidu 32. Néu TCTD khéng thé thé hoan thanh céc bién phap diéu tra thong tin
khach hang dugc quy dinh tai Bién php nay ddi voi khach hang, TCTD phéi tir chéi
thiét 18p quan hé nghiép vu, thyc hién cac bién phap han ché can thiét hogc tir chdi
thye hién céc giao dich, hoic chAm dit quan hé nghiép vu da thiet 13p v6i khach hang
d6 va giri bdo cdo giao dich ddng ngd dua trén mirc d9 rui ro.

Pidu 33. Néu khach hang b nghi ngd c6 lién quan dén rira tién hodc tai trg
khing bb va viéc tién hanh didu tra thdng tin khach hang s& din dén vi¢c thdng tin sy
viéc bj tiét 16 thi TCTD c6 thé khdng tién hanh diéu tra thong tin khach hang ma phai
giri béo cdo giao dich dang ngd.



[Ban dich]
Phin 2 Cic quy dinh khac

Pidu 34. Khi TCTD thiét 1ap quan hé dai Iy hodic quan hé nghiép vu tuon%n,r
v6i TCTD nudce ngodi, hodc nhén Uy thac cung cép san pham chimg khoén, hop dong
ky han cho khach hang nudc ngodi/td chirc kinh té nudc ngoai, TCTD phai nam rd
mirc 4@ riii ro lién quan dén rira tién va tai trg khiing b cia quéc gia hogic khu vyc td
chirc kinh té nuc ngoai dil tru so, ddng thi thu thap dly d thong tin vé tinh chét
kinh doanh, uy tin, chét lugng kiém soét ndi bd, chip nhén gidm sét va diéu tra cua td
chirc kinh té nuc ngoai, danh gid tinh hinh néu t§ chirc kinh té nudc ngodi bj gidm
st va didu tra vé rira tién va tai trg khing bd, cling nhu dénh gia tinh hgp ly va hi¢u
qua clia cc bién phap chdng rira tién va chéng tai trg khing bd, dong thoi lam 15
trach nhiém cia TCTD va td chirc nuéc ngodi trong viée diéu tra thong tin khach hang,
luru trix tai lidu chimg minh nhén than ciia khach hang va ho so giao dich véi khich
hang.

Khi TCTD thiét 1ap quan hé dai Iy hodc quan h¢ nghiép vu tuong tyr v6i
TCTD nudc ngodi, hodc nhan ty théc cung cép sn pham chimg khoan, hop dbng ky
han cho khéch hing nu6c ngodi/td chirc kinh té nuéc ngoai, TCTD phai duge sy phé
duyét cuia Hoi ddng Quaén tri hodc ban qun ly cép cao chju trach nhiém trude Hoi
ddng QUan tri. TCTD khong dugc thiét ldp quan h¢ dai 1y hoje quan hé nghiép vu
twong tu véi ngdn hang “ngdn hang hinh thirc”, déng thoi ddm béo ngén hang dai ly
khong mé tai khoan cho “ngén hang hinh thirc™ { Ngéan hang hinh thirc 1a ngin hang
¢6 dic diém sau: (i) khong hoat djng tai tru sd theo gidy phép hoat dong dugc co
quan c6 thim quyén cép; (i) Khong thué 01 hodc nhidu nhan vién 1am viéc toan thoi
gian lam viéc tai try s& theo gidy phép hoat dong dugc co quan ¢6 thdm quyén cﬁP;
(iii)) khong thdy thdng tin vé hoat dgng kinh doanh cia ngén hang tai try s& theo gidy
phép hoat ddng duge co quan c thim quyén cdp; va (iv) khong tiép nhén sy giam sét
clia co quan cap phép hoat dong cho ngan hang do}.

TCTD phai tiép tuc theo ddi va kiém tra tinh hinh tiép nhén viéc gidm sét lién
quan dén cong tic phong chéng rira tién va chéng tai trg khing bd, ciing nhu mirc 4§
riii ro vé rira tién va tai tro khing b ciia cac quéc gia hodic khu vyc noi td chirc nuéec
ngodi djt tru s&, xép hang mirc d riii ro ciia t6 chirc nu6c ngoai va thye hign quan ly
theo mirc xép hang i ro.

Pidu 35. TCTD phii thyc hién céc bién phép hop 1y dé xéc dinh li¢u khich
hang va tit c ngudi thy hudng lién quan c6 phai 12 thanh vién quan trong cia Chinh
phil nuéc ngoai, can bd quan ly cép cao ciia td chirc qudc té va ngudi c6 quan h¢ dic
biét v6i hai dbi tugng néu trén. Néu khéch hang hodc tt ci ngudi thy hudng lién quan
thude vao cac @bi twgng néu trén, TCTD phai thyc hién céc bién phdp quan ly nii ro
dé tim hiéu ngudn gbc va muyc dich sir dyng cla ngudn tién holic tai san cua khach
hang va tét ca ngudi thy huéng lién quan. Viéc thiét 14p va duy tri quan hé nghiép vu
véi cdc dbi tugng khach hang nay con cin phai dugc sy phé duyét cia lanh dao quan
Iy cép cao cua TCTD va phai thyc hién cac bi¢n phép gidm sat lién tyc ndng cao doi
véi cac ddi tugng khach hang nay va céc giao djch véi cac d6i twong khach hang nay.
Néu ngudi thu hudng hgp dong bao hiém nhén tho hodc chi s& hitu cua dbi tugng thu
huéng ciia hop ddng bao hiém nhén tho 1a thanh vién quan trong ctia Chinh phi nu6e
ngoai, can by quan ly cép cao cla td chirc quf)c té va ngudi ¢6 quan hé dic biét véi hai
d6i tugng néu trén, khi thuc hién bdi thuong hogc thanh toan phi bao hiém, cong ty
bao hiém phai dugc sy phé duyét cua lanh dao céip cao clia cong ty, va phai thuc hién
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céc bién phap kiém tra ning cao déi véi ngudi mua béo hiém va hop ddng bao hiém
do.

Pidu 36. Khi TCTD va céc td chirc kinh doanh dich vu chuyén tién cung cép
dich vu chuyén tién ra nudc ngoai cho khach hang, phai dang ky ho tén hodc tén goi,
sb tai khoan, dja chi cua ngudi chuyén tién va ho tén hofc tén goi, s tai khoan ngudi
thy huéng, phai luu tri céc thong tin ndi trén trén chimg tir chuyén tién hozc hé théng
thong tin lién quan va cung clp cho td chic nhan tién & nuée ngodi ho tén hofc tén
goi, sb tai khoan, dia chi ciia ngudi chuyén tién. Néu ngudi chuyén tién chua c6 tai
khoan tai TCTD d6, TCTD khéng thé ding ky thong tin tai khodn cua ngudi chuyén
tién thi c6 thé déing ky va cung cAp céc thdng tin lién quan khéc cho td chirc nhan tién
& nuéc ngoai dé& dam bao giao dich chuyén tién c6 thé theo ddi, d6i chiéu. TCTD va té
chitc kinh doanh dich vu chuyén tin khi chuyén tién ra nuéc ngoai cho khich hang
véi han mirc tir 5.000 NDT hoc 1.000 USD tr& lén/1 giao dich, phai thyc hién tra
sodt nhén thin ngudi chuyén tién dé dam béo tinh chinh xic vé thong tin ngudi
chuyén tién.

Trudmg hgp nghi ngd khich hang lién quan dén hoat dong rira tién holc tai trg
khiing b, bét ké quy md ciia khoén tién chuyen di, TCTD déu phai 4p dung céc bién
phép hop 1y dé xéc minh nhén thin ngudi chuyén tién. Khi TCTD déng vai trd trung
gian cung cép dich vy chuyén tién xuyén bién gi6i, TCTD phai gui diy du théng tin
vé ngudi chuyén tién va ngudi nhén tién, thyc hién céc bi¢n phap hop ly dé xéc minh
dam bao c6 day di thong tin can thiét vé ngudi chuyén tién va ngudi nhin tién. Pdng
thoi, TCTD phai xac dinh rd huéng xir 1y giao dich chuyén tién (thyc hién, tir chéi
hodic tam dirng) va cic bién phép xir Iy tiép theo tuy theo mire d9 riii ro ciia giao dich.

TCTD nhén kidu héi tir nu6c ngoai chuyén vé, phat hin thiéu thong tin vé ho

tén, tén goi, sb tai khoan, dja chi cia ngudi chuyén tién thi phai yéu cau td chic
chuyén tién & nuéc ngoai bd sung. Néu ngudi chuyén tién chua c6 tai khoan tai tb
chirc nuéc ngodi thuc hién giao dich chuyén tién, TCTD trong nuée tiép nhan khoan
chuyén tién khong thé dang ky thong tin tai khoén cla ngudi chuyén tién, thi td chirc
d6 c6 thé ding ky cac thong tin lién quan khic dé dam béo viéc theo ddi va xéc minh
giao dich chuyén tién.

Pidu 37. Khi TCTD va céic té chire kinh doanh nghiép vy chuyén tién cung cép
dich vu chuyén tién trong nuéc cho khach hang, phii thyc hi¢n theo yéu ciu cia
khodn 1 va 2 Diéu 36 cua Bién phap nay. Néu tb chirc chuyén tién khong thé kip thoi
cung cdp thong tin vé ngudi chuyén tién cho té chirc nhén khodn tidn chuyén, td chic
d6 it nhét phai cung cap so tai khoan cia ngudi chuyén tién hogc thdng tin khéc c6 thé
dam bao ring giao dich c6 thé dugc theo ddi va xac thyce va khi to chire nhan khoan
tién chuyén hodic céc co quan quan Iy yéu clu, cd thé cung cép thong tin ngudi chuyén
tién cho cdc don vi nay. TCTD va céc td chirc kinh doanh nghi¢p vy chuyen tién thyc
hién nghi¢p vu chuyén tién thong qua chi nhéanh, cong ty con hoic té chirc dai Iy cia
t chire d6 & trong va ngoai nuéc thi phai dim bao chi nhanh, cong ty con hoc to
chirc dai 1y cia td chirc d6 tudn thi cac quy dinh lién quan vé chuyén tién.

Pidu 38. Khi TCTD sir dung Internet va phuong tién thong tin di dong cung
cip dich vu tai chinh thong qua vige thiét 1ap quan hé nghiép vu véi khach hang
khéng can gap mit tryc tiép phi hop véi quy dinh cua phap ludt, thi TCTD phai xay
dung co ché nhan biét khach hang hiéu qua, thyce hi¢n xéc minh thong tin khach hang

théng qua cac bién phap hiéu qua, nhiim xéc nhan tinh xéc thyuc cia danh tinh khach
hang va tinh hgp 1y cla céc giao dich.
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Pidu 39. Néu TCTD thyc hién diéu tra thong tin khach hang theo quy dinh tai
Khoan 1, Khoan 2 va Khoén 5 cua Piéu 7 ctia Bién phép nay thong qua bén thir ba,
thi phai dép (mg cic yéu chu dudi ddy va chiju tréch nhi¢ém néu khong tuin thu trich
nhiém v& nghfa vu diéu tra thong tin khich hang quy dinh tai Bién phép quén ly diéu
tra thong tin khéch hang va lwu trir tai liéu chimg minh nhén than khéch hang va hd so
giao dich ciia TCTD:

(1) Bén thr ba c6 thé tiép nhan viéc b quan 1y hogc gidm st dé phyc vu cong
tac phong chdng rira tién va chong tai trg khing bo;

(2) Pénh gid h so rii ro va kha niing thye hién céc nghia vy vé chéng rira tién
v chéng tai trg khing b ctia bén thir ba, dong thdi dam béo réng bén thir ba tuan thu
céc ludt va quy dinh vé chdng rira tién va chdng tai trg khing b va tufn thu cic quy
dinh cua Bién phép ndy trong qué trinh diéu tra thng tin khach hang, lwu trir tai li¢u
ching minh nhén than v& hd so giao dich ciia khich hang; Néu bén thir ba c6 rii ro
cao veé rira tién va tai trg khiing bd hoic khong c¢6 khé ning thyc hi¢n nghia vu vé
chéng rira tidn va chéng tai trg khing bd, TCTD khong duge thyc hién viéc nhin biét
thong tin khach hang thong qua bén thir ba;

(3) TCTD c6 thé thu nhin ngay l4p tirc théng tin c4n thiét vé khich hang tir bén
thit ba;

(4) Khi cin thiét, TCTD c6 thé nhan dugc ngay ban sao hogc ban chup cin
cudc cong dén hogc tai li¢u chimg minh nhén thn khéc va céc tai liéu khéc ma bén
thir ba ¢6 dugc khi thuc hién diéu tra thong tin khéch hang.

Bén thir ba phai nghiém tic thyc hién céc nghia vu diéu tra thdng tin khéch
hang ding theo quy dinh ciia phép lut va tha thudn tai hop ddng, ddng thdi cung cép
cho TCTD thong tin nhén dang khéch hang cn thiét; Néu c6 nghi ngd vé tinh xéc
thuc, tinh chinh xéc hoic tinh diy dii vé thong tin nhén thin khich hang hodc nghi
ngd khach hang lién quan dén hoat ddng rira tién hodc tai trg khing bd, bén thir ba
phai phéi hop véi TCTD dé thuc hién diéu tra thong tin khdch hang. Trudng hop bén
thir ba khong hop tac voi TCTD thyc hién céc nghia vy vé diéu tra thong tin khach
hang thi phai chju trach nhi¢ém tuong img. Néu TCTD thyc hién nhén biét khich hang
thdng qua bén thir ba khong phai 1a TCTD, thi t& chirc d6 phai dép img céc yéu cdu tir
Diém 2 dén Piém 4.

Pidu 40. Cac TCTD phai hop téc v6i nhau trong viéc thyc hién diéu tra théng
tin khéch hang.

Pidu 41. TCTD phai xdy dyng co ché 1am viéc diy du, kip th&i tiép nhén danh
sich td chirc va c4 nhan nghi ngo lién quan dén hoat dong khiing b6 va danh sach nghi
ngd rira tién va céc ti pham lién quan khac ma NHND Trung Quéc d& nghj can ch y.
Khi 6 1 do hop Iy d¢ nghi ngdr khéich hang hogic ddi téc giao dich ciia khach hang va
tién hojc tai san khéc cua khéch hang hoic d6i tic giao dich ctia khach hang c6 lién
quan dén danh séch nghi ngd, TCTD phai 4p dung cac bién phép diéu tra thong tin va
quan ly rii ro twong ‘mg. Trudng hgp phép ludt, quy dinh hanh chinh c¢6 quy dinh
khéc thi 4p dung theo céc quy dinh d6.

Danh sach t9i pham cé lién quan. Néu c6 co s hop Iy dé nghi ngd ring khéch
hang hodc d6i tic cia khach hang, cling nhu cic khoén tién hofc tai san khac cia
khéch hang hodc doi tac cia khach hang c6 lién quan dén danh séch, thi sy thdm dinh
tuong (g s& dugc thyc hién diéu tra va cic bién phap quan ly mii ro. Trong trudng
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hop luit phép, quy dinh hanh chinh va quy tic c6 quy dinh khéc, cic quy dinh d6 s&
dugc wu tién ap dung.

Piéu 42. TCTD phai xay dyng co ché lam vigc day du, kip thai tiép nhén danh
sach vé cac quoc gia’khu vy ¢6 nguy co cao vé rira tién va tai trg khung b6 va cac
qudc gia/khu vire can ting cudng gidm sét do To chirc chong rira tién quoc té va céc
co quan lién quan ctia Trung Quoc ban hanh. Pbi vai khach hang tir cic quéc gia hoic
khu vyc thujc danh sich tang cudng giam sat, TCTD phai thyc hi¢n cac bién phap
diéu tra khach hang ting cudng va cic bién phap quan 1y rui ro cin thiét cin cir theo

tinh chit quan hé nghiép vu va mirc d6 rii ro cla giao dich. Déi v6i khach hang dén
tir cdc qudc gia hodc khu vyc duge ting cuimg giam sat, khi thyc hi¢n diéu tra thong
tin khach hang va xép hang mirc d¢ rii ro cua khéch hang vé rira tién va tai trg khing
b, TCTD phai can nhic ci mirc 49 rii ro vé rira tién va tai trg khing bd cia quéc
gia/khu vyre ciia khach hang dé.

Néu mot to chire tai chinh tién hanh thim dinh khach hang thong qua mét bén
thir ba & nudc ngoai, td chire tai chinh d6 s& xem xét day du tinh trang rui ro cua quéc
gia hodic khu vyc noi bén thir ba djt try s& va s& khong tién hanh diéu tra thﬁm dinh
khéch hang tir cac quoc gia hodc khu vyre ¢6 rui ro cao. Khong dugc thue hién diéu tra
thong tin khéch hang thong qua ben thir ba dén tir quéc gia/khu vire c6 nguy co cao vé
rira tién va tai trg khing bo.

Piéu 43. Khi tién hanh diéu tra thong tin khach hang, can cir theo mirc do rui
ro, TCTD phai béo cédo Trung tdm Gidm sat va Phan tich Chﬁng rira tién Trung Quéc
va chi nhénh dia phuong ciia Ngan hang Nhan din Trung Quéc cac hanh vi nghi ngdy
dudi day:

(1) Khach hang tir chdi cung cdp cin cude cong din hodc céc gidy to chimg
minh nhén thdn hop 1€ khéc;

(2) C6 ly do rd rang dé nghi ngd ring muc dich va béan chat ctia quan h¢ nghigp
vy ma khich hang dé nghj xdy dyng v6i TCTD c¢6 lién quar. dén cac hoat dong bat
hop phép nhu rira tién va tai trg khiing bé;

(3) Sau khi yéu ciu td chirc & nuéc ngoai dé nghi chuycn tién dén Trung Quéc
nhung TCTD khdng nhén dugc thong tin day du lién quan dén ho tén hodc tén goi, sb
tai khoan va dia chi cu tri ciia ngudi chuyén tién;

(4) Sau khi thyc hién céac bi¢n phéap can thiét ma van nghi ngé tinh xac thyc,
hop 1é va diy du ctia thong tin nhan dang khach hang da thu thap dugc;

(5) Trudng hop phét hién céc thong tin nghi ngd khéc trong qua trinh thyc hién
diéu tra thong tin khach hang, TCTD bdo cdo cic thong tin ddng ngd néu trén theo

quy dinh ¢ lién quan cia Ngin hang Nhén dén Trung Quéc v& viée bao cdo céc giao
d;ch c0 gié tri 16n va cac giao dich dang ng¢ cia cua TCTD.

Chwong 3
Luru trir thong tin nhin dang khdch hang va hé so giao dich

Bleu 44. Céc tai liéu nhan dang khach hang ma TCTD phai luu trit bao gbm:
hd so vé thong tin nhan than cua khéch hang va cac tai li¢u va hd so ching mmh viéc
TCTD da thuc hién vigc dleu tra khach hang. Ho so giao d;ch ma TCTD cin hru trit
bao gbém: thong tin dit liéu vé ting giao dich, chimng tir ngh|¢p vy, so sach ké toan va
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hop déng, chimg tir nghi¢p vy, hoa don, thu tir trao d6i nghiép vu va céc tai liéu khac
phan anh ndi dung thyc t€ cua giao dich theo céc quy dinh lién quan.

Pidu 45. TCTD phii thuc hién céc bién phap quan 1y va bi¢n phdp k¥ thuat cén
thiét d& timg bude thyc hién viéc luu trit théng tin nhén dang khach hang va hd so
giao dich, bio mit thong tin kinh doanh va théng tin cé nhén theo quy dinh, phong
ngira viéc mit mét, hu hong thong tin huu trit vé nhin dang khéch hang va ho so giao
dich, déng thoi phong ngira viée 1o ri thong tin nhan dang khach hang va théng tin
giao dich. '

Phuong phap bdo quan va co ché quén ly thong tin nhin dang khach hang cuia to chirc
tai chinh va hd so giao dich phai dam béo ring mdi giao dich cd thé dugc sao chép va

truy xuét nguén gbc, dé tao ditu kién thuén lgi cho cong tac chéng rira tién clia cac to

chirc tai chinh, va Diéu tra va giam sat chéng rira tién.

Pidu 46. TCTD phai luu giir thong tin nhin dang khéch hang va hé so giao
dich theo cac thdi han dudi day:

(1) Théng tin nhan dang khch hang s& duoc hru gitt it nhit 5 ndm ké tir khi
TCTD cham dirt quan hé nghiép vu v6i khach hang d6 hodc khi két thuc giao dich
mang tinh chat mét lan;

(2) Hb so giao dich s& duogc luu giir it nhét 5 nam sau khi két thuc giao dich.
Néu thong tin nhan dang cia khich hang va hd so giao dich lién quan dén cac giao
dich dang ngd dang bj diéu tra lién quan dén hanh vi rira tién va thoi han hru trit t6i
thiu dé phuc vu cudc diéu tra lién quan chéng rira tién chua két thic theo quy dinh tai
cic didu khoan & trén, TCTD phai lwu giit thong tin nhin dang khach hang va hé so
giao dich lién quan cho dén khi két thic cude didu tra chdng rira tién.

Néu mt phuong tién lru trit thong tin c6 chira thdng tin nhin dang khach hang
hogic hé so giao dich 6 thdi han lwu trit khic nhau thi 4p dung thdi han lwu trir dai
nhét. Ciing mot thong tin nhan dang khéch hing hoic hd so giao dich dugc luu trir tai
céc phuong tién luu trir thdng tin khéc nhau thi phai yéu cau luu trir thong tin nhén
dang khéach hang hogic hé so giao dich it nhét trén 01 phuong tién luu trir thong tin
theo ky han quy dinh & trén. Trong trudng hop béo toan chét lugng, thong tin nhén
dang khéch hang hofic hd so giao dich cia it nhit mdt phuong ti¢n s& dugc bao quan
theo thdi han néu trén. Trudng hop phép ludt va quy dinh hanh chinh c6 yéu ciu thoi
gian lwu trir thong tin nhan dang khach hang va hé so giao dich dai hon thi cic quy
dinh d6 s& dugc uu tién ap dung.

Didu 47. Khi TCTD bj ph4 san hofic giéi thé, TCTD dé phai ban giao hé so vé
thong tin nhan dang khach hang, hd s giao dich va cac phuong tién luvu trir cic thong
tin ndi trén cho Ngn hang Nhan dén Trung Qudc, Uy ban Quén 1y Ngan hang va Bio
hiém Trung Quoc hofc to chirc duge Uy ban Quén ly Chimg khoén Trung Quéc chi
dinh.

Chuong IV
Trich nhi¢m phép ly

Diéu 48. TCTD vi pham quy dinh tai Bi¢n phdp ndy s& bj Ngén hang Nhén dan
Trung Quéc xir phat theo quy dinh tai Diéu 31 va 32 cia Luat Chéng rira tién cta
Cong hoa Nhan dan Trung Hoa; Tiy theo timg trudng hop, s€ thyc hién hojc dé nghi
Uy ban Quén ly Ngén hang va Béo hiém Trung Qudc va Uy ban Quin ly Chimg
khoén Trung Quoc thyc hi¢n céc bién phép sau:
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(1) Yéu chu TCTD tam dimg kinh doanh dé chan chinh hofc thu hdi gidy phép
kinh doanh ctia TCTD;

(2) Huy b6 tu cach dam nhiém chire vy ddi v6i ngudi phu tréch tryc tiép tai
HDPQT, Ban Diéu hanh va nhitng nhén vién chju trdch nhiém truc tiép khac cia TCTD
va cim tham gia cdc cong viéc lién quan dén nganh tai chinh. Néu chi nhanh Huyén
(Thanh pho) ciia Ngin hang Nhin din Trung Quédc phat hién TCTD vi pham Bién
phap nay, chi nhénh d6 can béo céo lén chi nhanh cp trén phy tréch chi nhéanh Huyén
(Thanh phd) @& chi nhanh cép trén thyc hién xir phat hodc dura ra cic khuyén nghij ph
hgp véi céc quy dinh & trén.

Chwong V
Cic didu khodn bd sung

Piéu 49. Nghia vu diéu tra nhin dang khach hang dbi v6i Coéng ty bao hiém
khi thye hién nghiép vu téi bao hiém khong 4p dung theo quy dinh ctia Bi¢n phap nay.

Pitu 50. Noi ham ctia c4c thuft ngir lién quan cta Bign phép nay nhu sau:

_ Thong tin nhén than co bn dbi véi khach hang thé nhan bao gom tén, giéi tinh,
quoc tich, nghé nghiép, dia chi noi cu trd hodc don vi 1am viéc, thong tin lién hé, loai,
s hiéu va thoi han hiéu lyc clia cin cude cdng dan hogic hd so chimg minh nhén thén
khéc. Trudmg hop dia chi noi cu tri cia khéch hang khong trung khop véi dia chi noi
& thudng xuyén thi ghi dia chi luu trd thudng xuyén ctia khach hang.

Thong tin nhin dang co ban d6i voi phap nhan, t6 chic khong phéi 13 phép
nhén va ho kinh doanh c4 thé bao gdm: tén, tru s, pham vi kinh doanh, tén goi, )
hiéu va thoi han hiéu lyc cia gidy phép, gidy chimg nhén ho3c vin ban chimg minh
viéc khéch hang dugc thanh 13p hop phép ho#ic duoc phép thyc hién cac hoat dong
kinh doanh va x4 hoi theo quy dinh cia phap ludt: Tén, cin cudc codng din hodc tai
liéu chimg minh nhén than khic ciia ngudi dai dién theo phap lujt hodc ngudi phy
tréch va nhan vién dugc Uy quyén giao dich v6i TCTD; Tén, dia chi, chung loai, 56
hiéu va thi han hiéu lyc ca tai li¢u chimg m inh nhan thin cia tat ca ngudi thy
huéng.

Pidu 51. Bién phap ndy s& do Ngan hang Nhan dan Trung Quée, Uy ban Quan
ly Ngan hang va Bao hiém Trung Qudc va Uy ban Quén ly Chimg khoan Trung Qudc
huéng din. Ddi véi khach hang ma TCTD da thiét 1ap quan hé nghiép vu hofic thyc
hién giao dich tru6c khi Bién phap nay c6 higu lyc va chua dép ing cic yéu cau vé
diéu tra thong tin khach hang quy dinh tai Bién phap nay, ké tir ngay Bién phap nay
¢6 hiéu lIyrc, trong vong mdt nam, TCTD phii hoan thanh vigc diéu tra thong tin khach
hang d6i v6i khéch hang dugc danh gid cé mirc d0 rii ro tir tuong déi cao trd lén;
trong vong 2 nam, phai hoan thanh vige diéu tra thong tin khich hang déi voi tét ca
céc khach hang con lai.

Pidu 52. Bién phap ndy c6 hiéu lyc tir ngay 1 théng 3 nam 2022. Pong thoi
"Bién phép didu tra khach hang va luu giir thong tin nhan dang khach hang va hd so
giao dich khach hang cua TCTD" (theo Chi thi s6 2/2007 do Ngan hang Nhén dan
Trung Quéc, Uy ban Quan ly Ngin hang Trung Quéc va Uy ban Quin 1y Chimg
khoén Trung Quéc ban hanh) s bi béi bo.

Trudong hop ¢6 sy khong théng nhat gitra Bién phap nay voi c4c quy dinh khac
v& didu tra va luu giir thong tin khich hang, luu gitr ho so giao dich khich hang cua
TCTD thi 4p dung quy dinh tai Bi¢n phap.
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