NGAN HANG NHA NUGC CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

VIET NAM Poc lip - Ty do - Hanh phic
CHI NHANH TiNH LANG SON
S6: 53 /LAS-TH,NS&KSNB Lang Som, ngay 3 1 thdng 5 ndm 2023

V/v tiép tyc diy manh trién khai Chuong
trinh hd trg 14 suét theo Nghj dinh sb
31/2022/ND-CP

Kinh giri: Céc Chi nhanh Ngén hang thuong mai trén dja ban

Thyc hién théng bao s6 160/TB-NHNN ngay 26/5/2023 cia Ngan hang Nha
nuéc (NHNN) Viét Nam vé két lugn ciia Phé Théng déc Dao Minh T4 tai Hoi nghi
tryc tuyén vé tiép tuc ddy manh trién khai chuong trinh hd trg 1i suét theo Nghi
dinh 31/2022/ND-CP, NHNN tinh Lang Son yéu céu cic Chi nhanh Ngén hang
thuong mai trén dja ban thyc hién mét sb ndi dung sau:

1. Tép trung cung img vén tin dung cho nén kinh té, goép phén théo g& khé
khan cho khéch hang, thic ddy kinh té phyc hdi va phat trién. Ludn dim bao muc
tiéu ting truéng tin dung an toan, hiéu qua; 4p dung 13i suét phd hop véi tinh hinh
thyc té d& hd trg cho ngudi dén va doanh nghiép phyc hdi sin xuit kinh doanh.

2. Tiép tuc td chirc trién khai quyét 1iét Chuong trinh hd trg 13i suét theo
Nghj dinh s 31/2022/ND-CP véi tinh thin quyét tdm, trach nhiém cao nhét; xéc
dinh ddy la nhiém vy trong tdm quan trong hang déu tir nay dén cudi nim 2023,
trong do:

- Cén chu d¢ng tiép cén, thong tin, huéng din, ddng hanh va tao didu kién
thuén lgi cho khich hang thudc d6i tugng thu hudng cia Chuong trinh hd tro 13i
sudt ¢ hoan thién hd so, thi tuc theo ding quy dinh. Lanh dao c4c chi nhanh
NHTM hoin toan chju trich nhiém néu dé xay ra trudng hop khach hang phan anh
c6 nhu cau hd trg 13i suat va dap img du diéu kién nhung khéng dugc hd trg kip
thdi hoic bj tir chéi hé tro.

- Tang cudng cong tac théng tin, truyén thong dé ngudi dan va doanh nghiép
hiéu r3 vé cach thic tiép can chinh sich hd trg 1ai sut. Day manh hoat dong két
ndi Ngin hang — Doanh nghiép dé kip thoi nim bit va thao g cac khé khin,
vudng mic cia khach hang hodc bdo cdo vé cip ¢ thdm quyén dé xir 1y néu vuot
tham quyén.

3. Trién khai chinh sach co cdu lai thoi han tra ng va gii nguyén nhém ng
theo dung quy dinh tai Théng tu sb 02/20233/TT-NHNN ngay 23/4/2023 dé hd trg
khach hang gap khoé khan. Tiép tuc danh vén tin dung cho cac du én nha & xa hai,
cac loai hinh bat dong san phuc vu muc dich san xuat kinh doanh, an sinh xa héi ¢



hiéu qué cao, dam béo du diéu kién phép ly, c6 kha ning Ueu thy san phém, kha
nang tra ng vay diy du, ding han va déap img dugc nhu céu thyc cua ngudi dan;
trong d6 cac ngan hang thuong mai Nha nuéc tap trung trién khai hiéu qua Chuong
trinh tin dung 120.000 ty dong cho chu déu tu va ngudi mua nha & cac dy 4n nha &
x4 hdi, nha ¢ cong nhan.

4. NHNN tinh Lang Son sé ting cub'ng cdng tac gidm sﬁt thanh tra, kiém tra
viéc trién khai Chuong tinh hd trg 13 suét theo Nghj dinh s6 31/2022/ND-CP, xir
ly nghiém truong hop gy khé khén, phién ha nhim tir chéi hd trg khach hang tiép
cén chuong trinh nay (néu co).

NHNN chi nhanh tinh Lang Son yéu cau cac Chi nhéanh Ngén hang thuong
mai trén dja ban nghiém tic trién khai thyc hi¢n./. 4/
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