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, BAO CAO ‘
Keét qua hoat dong ngan hang 6 thing dau nam 2023

~A- CHI PAO, PIEU HANH THU'C HIEN CAC NHIEM VU TRONG TAM 6
THANG PAU NAM 2023
Bam sat ndi dung cac Nghi quyét cua Quoc hdi, Chinh phu va dién bién
kinh t€ vi mo, tién t¢, trong 6 thang dau nam 2023, NHNN da tap trung trién khai
dong bo, quyet i€t cac giai phap di€u hanh chinh sach tién t€ va hoat dong ngén
hang. Két qua dat dugc nhu sau:
I. PIEU HANH CHINH SACH TIEN TE, TIN DUNG VA NGOAI HOI

1. Piéu hanh chinh sach tién té chac chan, linh hoat chu dong, Kkip thoi,
hi€u qua, gop phan kiém soat lam phat, on dinh kinh té vi mo va hd trg, wu
tién thic day ting trudng:

- Diéu hanh thi truong mé: Trén co s& theo ddi sat dién bién thi truong tién
t¢, NHNN d4 diéu hanh linh hoat nghiép vu thi trudng md nham 6n dinh thi trudng
tién té. Theo do, trong 3 thang dau nam 2023, NHNN thuce hién chao ban tin phiéu
NHNN, do6ng thoi duy tri thyc hién chao mua gidy to co gia trén nghiép vu thi
treong mo hang ngay dé 6n dinh thi trudng tién 6. Tir ngay 10/3/2023, dé thuc hién
muc tiéu giam 13i suét theo chi dao cua Chinh phi, NHNN di du‘ng chao ban tin
phiéu NHNN; ting khdi luong va da dang ky han chao mua gidy to c6 gid trén
nghlep vu thi truong mo hang ngay; li sudt chio mua glay t co gia giam dong bo
v6i cac muc 1i suat diéu hanh khac cua NHNN. Cac giao dich trén thi truong tién
t¢ lién ngan hang hoat dong thong subt.

- Diéu hanh lai sudt: Trong hon 2 thang dau nam 2023, NHNN gitr nguyén
cac muc i suat dleu hanh trong béi canh 1 suat the g101 tiép tuc tang va neo 0
mirc cao, dién bién lam phat trong nudc va qudc té van kho luong. Dé tiép tuc
thye hién chu truong cua Qudc hdi, Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu glam la1
suat cho vay nham thao g& khé khin cho nén kinh té, doanh nghiép va nguoidan,
tir thang 3/2023 dén thang 6/2023, NHNN di diéu chinh giam lién tuc 04 lan cac
mure [ai suat voi mirc giam 0,5-2,0%/nam!. Cu thé: (1) Giam 1,5%/nam lai suat
tai cap von va lai suat chiét khau, giam 2%/nam i sudt cho vay qua dém trong
thanh toan dién tir lién ngén hang va cho vay bu dap thiéu hut vn trong thanh
toan bu trir cuia NHNN do1 vai TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai; (2) Giam

1 (i) Lai sudt tai cAp vén giam tir 6%/nam xudng 4,5%/nam; Lii suit tai chiét khiu giam tir 4,5%/nam xudng
3%/nam; Lii suat cho vay qua démtrong thanh toén dién ttr lién ngan hémg va cho vay bu de‘ip thiéu hut von trong
thanh toan bu trr cia NHNN gidm tir 7%/ndm xudng 5%/nam; (i) Lai suat t01 da d6i véi tién gui bang VND ky
han duéi 6 thang, tién guri KKH va ky han dudi 1 thang giam tr 1%/nam xuong 0,5%/nam, tién gui ky han tir 1
dén dU’O’l 6 thang giam tir 6%/nam xudng 4 75%/nam, (iii) Lai sudt cho vay ngin han ti da bing VND déi véi
mot sb finh vue vu tién giam tur 5,5%/nam xuong 4%/nam.



0,5-1,25%/nam lai suat t6i da tién gui bang VND ky han duéi 6 thang; (3) Giam
1,5%/mam mirc 1i suat cho vay ngan han t6i da bang VND cua TCTD doi VOl
khach hang vay dé dap ung nhu cau von phuc vu mot so linh vye, nganh kinh té.
Pong thoi, NHNN tiép tuc khuyen khich cac TCTD tiét giam chi ph1 dé 6 on dinh
mit bang 13i sudt cho vay nhdm hd trg doanh nghiép phuc hdi va phét trién san
xuat, kinh doanh.

Vi cac bién phap diéu hanh va chi dao ctia NHNN, dén nay, vé co ban mit
bang l3i suat da 6n dinh, 14i suat tién giri va cho vay méi c6 xu hudng giam dan.
Lai suat tién giri binh quan cta cac NHTM ¢ muc khoang 5,8%/nam (giam 0,7%
s0 v&i cudi ndm 2022); 13i suat cho vay binh quan VND ¢ muc khoang 8,9%/nam
(giam 1,0%/ndm so v&i cudi nam 2022)2.

- Diéu hanh ty gid: Tiép tyc theo ddi sat tinh hinh thi truong dé dicu hanh
ty gid linh hoat, phu hop, san sang can thi¢p thi trudong khi can thiét va phoi hop
ddng bo cac cong cu CSTT dé 6n dinh thi trudng ngoai &, gop phan kiém soat
lam phat va 6n dinh kinh t& vi mo. Trong 5 thang déu nam 2023, Fed da 3 lan
nang lai suat diéu hanh,3 bén canh d6, dong USD qudc té dlen bién ting manh
trong mot sb giai doan va ddng nhan dan t¢ c6 xu hudng mat _gia kéo dai so voi
USD, gay ap lyc Ién ty gia trong nudce. Tuy nhi€n, nho cac dién bién qubc té da
b6t cang thang, can doi cung cau ngoai t¢ trong nudc thuan lgi hon va cfmg voi
cac bién phap diéu hanh phu hop cuia NHNN, thi truong ngoai t€ trong nudc va ty
gia dién bién twong d6i 6n dinh, thanh khoan thi truong thong sudt, cac nhu cau
ngoai té hop phap duoc dap tmg day du. NHNN mua duoc ngoai té tir TCTD bd
sung du trit ngoai hbi nha nuéc.

3. Piéu hanh tin dung hop ly, gop phan kiém soat lam phat, hj tro ting
trueéng Kinh te

Nam 2023, trén co s& muc tiéu tang truong kinh té ndm 2023 khoang 6,5%
va lam phat khoang 4,5% dugc Qudc hoi, Chinh phu dit ra, NHNN dinh hudng
tang truong tin dung nam 2023 khoang 14-15%, c6 diéu chinh phu hop véi dién
bién, tinh hinh thyc té; diéu hanh tin dung dap ung nhu cau vén tin dung cho nén
kinh té nham gop phan kiém soat lam phat, hd tro ting truong kinh té. Chi dao
cac TCTD hudng tin dung vao céc linh vuc san xuét kinh doanh, linh virc uu tién
va cac dong luc tang truong nén kinh té theo chu truong cuia Chinh phﬁ; dambao
hoat dong tin dung an toan, hi¢u qua; kiém soat chat ché tin dung vao cac linh vuc
tiém an rui ro; tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép va ngudi déan tiép can von
tin dung ngan hang; tiép tuc trien khai v&i quyét tim cao nhét chinh sach ho trg
131 sudt 2% doi vai doanh nghiép, hop tac xa, ho kinh doanh thudc mot sé nganh,
linh vuc theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP cta Chinh phu. Pén ngay 20/06/2023,
tin dung toan nén kinh té dat khoang 12,35 tri¢u ty ddng, tang 3,58% so véi Cu0|
nam 2022. Trong d6, co cdu tin dung tiép tuc tap trung vén cho hnh VUC San Xuat

214{ suéttién gui va cho vay binh quén gia quyén phatsinh méi trong ky béo cdo cia44 NHTM.
8 Thém 0,25% vao moi ky hop thang 2, thang 3 va thang 5/2023, dwa khoang Iai suat dieu hanh Ién mirc 5%-
5,25%, tang 0,75% so voicudinim 2022.



kinh doanh¢, Tinh vyc wu ti€n® theo chu truong cua Chinh phu, dong gop tich cuc
vao tang trudng GDP ca nude. Tin dung dbi véi cac inh vuc tiém an rui ro duoc
kiém soat.

Bén canh cac giéi phap diéu hanh tin dung, dé tang cudng kha néng tiép can
tin dung chinh thirc va bao vé quyén, loi ich hop ‘phap cua nguoi dan, doanh
nghlep khi vay vén TCTD, qua dé gop phan han ché, day hii “tin dung den”, thoi
gian qua, NHNN da chii dong trién khai nhiéu giai phap cu thé nhu:

- Trién khai manh mé, sau rong chuong trinh ket ndi ngan hang _doanh
nghiép nham thao g& kip thoi cac kho khan, vuong mic trong tiép can ngudn von
tin dung ngan hang. Gan day nhat, NHNN di c¢6 vin ban chi dao® cac TCTD chu
d6ng lam viéc truc tiép v6i khach hang nham thao go kho khan trong quan hé tin
dung, tao diéu kién thuan loi cho khach hang tiép can ngudn von tin dung ngén
hang theo dung quy dinh; dong thoi, NHNN chi nhanh 63 tinh, thanh phé da phoi
hgp Vi cac s, nganh, doanh nghlep hiép hoi tai dia phuong to chirc/xay dung
ke hoach t6 chirc cac Hoinghi két ndi ngan hang — doanh nghiép dé d01 thoai truc
tiép gilta ngdn hang voi khach hang; thanh lap duong day nong dé tlep nhan phan
anh, nam bat cac khé khan vuong mac lién quan dén viéc ti€p can von vay ngan
hang dé kip thoi xt Iy, thao gd.

- Chi dao cac TCTD thuc hién cac gidi phap tao diéu kién thuén loi cho
khéch hang trong tiép can von tin dung; da dang san pham dich vu ngan hang, don
gian hoa thu tyc cho vay, niém yét cong khai, minh bach cac tht tuc, quy trinh
vay von; nang cao hiéu qua thim dinh va danh gia mic do tin nhiém khach hang
dé tang cuong cho vay khong c¢6 bao dam bang tai san;... Dac bit, thoi gian qua,
trong bbi canh thi trudng xang dau thé gi6i tiép tuc dlen bién phirc tap, ngudn
cung khong 6n dinh, gia ca bién dong 16m va thuong xuyén, NHNN da chi dao cac
TCTD can 601 ngudn von, dap tmg kip thoi, day da nhu cau von vay cua cac doanh
nghiép dau méi kinh doanh xang dau; theo d6, cac TCTD da ho tro toi da vé i
suat, can d6i du nguon ngoai t¢ tai trg' kip th01 cho cac nhu cau vay ngoai té ciia
cac doanh nghiép dau mdi kinh doanh xing dau.

- Kip thoi ban hanh Thong tu 02/2023/TT-NHNN ngay 23/4/2023 quy dinh
vé viéc TCTD, chi nhanh ngan hang nudc ngoai co cau lai thoi han tra no va giir
nguyén nhom ng nham hd trg khach hang gap kho khan theo chi dao cua Chinh
phu tai Nghi quyét 50/NQ-CP va Nghi quyet 59/NQ-CP. DPong thoi, NHNN da
ban hanh Chi thi s 02/CT-NHNN ngay 23/5/2023 vé ting cudng cong tac tin
dung va trién khai chinh sach co céu lai thoi han tra no va gilt nguyén nhom ng
nham hé tro khach hang gap khé khin theo quy dinh tai Thong tu 02/2023/TT-

4 Pén cudi thang 4/2023, du no tin dung ddi véi nganh nong-lim-thiy san tang 1,55% véi cudi ndm 2022 va chiém
7,35% téng du no nén kinh té, cong nghiép-xay dung tang khoang 3,09%, chiém 25,97% téng du no nén kinh té,
thuong mai-dich vu tang 3,18% so va chiém 66,65% téng du no nén kinh té.

5 Pén cudi thang 4/2023, tin dung phuc vu phat trién nong nghiép, néng thon ting 2,36%, chiém 24,6% tong du
no nén kinh té; doanh nghiép nho va vua tang 1,62%, chiém 18,07% téng du no nén kinh té; xuit khau tang khoang
11,10%, chiém 2,61% téng du no nén kinh té; tin dung ddi voi linh vue cong nghiép hd tro ting 11,12%, chiém
2,68% tong du ng nén kinh té; doanh nghiép tng dung cong nghé cao ting 9,7%, chiém 0,34% tong du no nén
kinh té.

6 Cong vansd 953/NHNN-TD ngay 21/2/2023.



NHNN. Bén cubi thang 5/2023, ¢6 36 TCTD di thyc hién co cau lai thoi han tra
ng va giit nguyén nhém ng cho 2.200 khach hang véi du ng gde, 1di duge co céu

14 khoang 15.463 ty dong.

- Piéu hanh tin dung dap u’ng du va kip thoi nhu cau von cho san xuat kinh
doanh, phuc vu nhu cau doi song, ti€u dung chinh dang cua nguoi dan, doanh
nghiép’; Chi dao cac NHTM trién khai goitin dung 120.000 ty dong tir ngudn von
ctia cac NHTM véi lai sut cho vay thap hon tir 1,5%-2% i suét cho vay binh
quan ctia cac ngan hang trén thi truong theo dung chi dao cua Chinh phu ddi véi
cht dau tu, ngudi mua nha ¢ xa hoi, nha & cong nhan, du an céi tao, xay dung lai
chung cu cii; chu’ong trinh tin dung ti€u dung 5.000 ty dong cua Agribank cho
khach hang, giai ngan ngay trong ngay voi so tién cho vay t6i da 30 triéu dong,
khong can tai san thé chap®; Phéi hop v6i Tong Lién doan Lao dong Viét Nam
trién khai goi tai chinh tiéu dung lén t&i 20.000 ty dong cua Cong ty Tai chinh
TNHH HD Saison va Cong ty Tai chinh TNHH MTV Ngan hang Vi¢t Nam thinh
vuong SMBC cho cong nhéan vay voi i suat vu daid...

- To chie céc Hoi nghi chuyen dé tin dung d6i voi mot sb linh vuc: doanh
nghiép nho va vira, xuat khau cac mit hang nong san chu lyc, hop tac x4, bat dong
san...; Hoinghi “Giai phap tin dung thuc day san xuét, kinh doanh ving Pong
Nam B§”; cac doan cOng tac lién nganh tai mot sd dia phuong nham nhan dién
cac kho khin, vuéng mic va dé xuat giai phéap tang kha nang tiép can von tin dung
cho khach hang phuc hoi san xuét, kinh doanh.

- Phat trién mang lu6i TCTD, cac cong ty tai chinh, t6 chirc tai chinh vimé
phu khip cac ving mién nhdm dap tmg nhu cau vay von chinh dang ctia ngudi dan.

- Pay manh tng dung khoa hoc, cong ngh¢, phat trien cac dich vu truc tuyén
hd trg hoat dong vay von ctia ngudi dan, doanh nghiép; Trién khai tai chinh toan
dién quoc gia nam 2025, dinh huéng dén ndm 2030 voi muc tiéu nhdm ting kha
nang ti€p can tai chinh t61 moi ngudi dan va doanh nghiép.

4. Tinh hinh trién khai Nghi quyét so6 43/2022/QH15:

- Ho trg 1di sudt 2%/nim trong 2 nam 2022-2023 thong qua h¢ thong cc
NHTM doi voi cac khodan vay thwong mai cho doanh nghiép, hop tac xd, ho
kinh doanh:

Thoi gian qua, NHNN va cac NHTM d tich cyc trién khai dong bo véi tinh
than quyét liét va khan truong (thong qua cdac Hoi nghi, van ban chi dao, giaiddp,
huong dan thong tin, truyén thong... lién tuc tw khi chinh sach duogc ban hanh t6i
hay). Dén cubi thang 04/2023, doanh s6 hd tro 1ai suat (HTLS) dat hon 105.000
ty dong, du ng HTLS dat gan 52.000 ty dong, s6 tién da hd tro cho khach hang
iy ké tir dau chuong trinh dat hon 409 ty dong cho 1.938 khach hang. Mac du

7 Pén cubi thang 4/2023, du no cho vay phuc vu doi sdng dat 2.679.332 ty dong, ting 3,79% so véi cudinim 2022,
chiém 22% tong du no nén kinh té.

8 Pén cudi thang 05/2023, Agribank di cho 834.275 lwot khach hang vay vdn, doanh sé cho vay dat 76.338 ty
dong, duno dat 1.617 ty dong v6i 81.768 khach hang con du ng.

9 Pén nay, HDSaison va FECredit di giai ngan dugc khoang 250 ty dong (trong d6 HDSaison: khoang 200 ty
dong; FECredit: khoang 50 ty dong).
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két qua HTLS tur ngu0n ngan sach nha nudc chua duge nhu ky vong; song, hién
nay, cac TCTD van dang danh nguon hrc tir chinh TCTD d¢é giam 1i suét, hd tro
khach hang khoi phuc va phat trién san xuat kinh doanh.

Trén co s nhan dién cac kho khan, vudng méc trong qua trinh trién khai
chuong trinh dan dén két qua thuc hién thap, NHNN d3 kip thoi tong hop, danh
gia, d& xuit kién nghi va c6 nhiéu To trinh béo cao Chinh phu, Thu tuéng Chinh
pha®®. Hién, NHNN da du thdo T¢ trinh Chinh phu vé viée thao g0 khé khan
trong trién khai chinh sach hd trg 13i suat theo Nghi dinh s6 31/2022/ND-CP ciia
Chinh phu va hién dang lay y kién Bo Tai chinh, B Tu phéap, Bo Ké hoach va
Pau tu va Kiém toan Nha nudc.

- Trién khai chinh sdch hé tro thong qua NHCSXH:

+ Doi vdi viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 28/2022/NP-CP ngay
26/4/2022 cua Chinh phi vé > chinh sach tin dung wu ddi thuc hien Chuong trinh

MTQGphat trién kinh té - xd hoi viing dong bao dan téc thiéu sé va mién niii giai
doan tir nam 2021 dén nam 2030, giai dogn 1 tr nam 2021 dén nam 2025:

Dén 31/5/2023, NHCSXH d3 giai ngan cho vay tai 42/50 tinh, thanh phd
v6i tong du no dat trén 1.370 ty dong, v6i 26.619 khach hang ¢ du ng. Trong do,
du no chinh sach cho vay hd trg dat & dat trén 23 ty déng, du no chinh sach cho
vay hd trg nha & dat trén 606 ty déng, du ng Chinh séch cho vay hd tro dat séan
xudt dat trén 103 ty dong, du no cho vay ho trg chuyén d61 nghe dat trén 631 ty
dong.

Bén canh d6, NHNN d3 phdi hop véi cac bd, nganh va co quan lién quan
trong viéc xay dung, hoan thién cac co ché, chinh sach hudng din trién khai thuc
hién chuong trinh, nhu phuong an xtr 1y nd1 dung hd trg dau tu c6 thu hoi thong
qua vay von tin dung chinh sach vai lai suat uu dai tai Tieu du 4n 1, Dy 4n 9
chuong trinh MTQG dan toc thiéu s6 va mién nai va dy thao Thong tu sira doi,
bd sung Thong tu sb 02/2022/TT-UBDT huéng dan thyc hién cac du an thudc
Chuong trinh MTQG phat trién kinh té - xa hoi ving dong bao dan toc thiéu sd
va mién ndi do Uy ban Dan toc chu tri, dy thdo Thong tu hudng dan thuc hién ndi
dung vé thong tin va truyén thong trong Chuong trinh MTQG phat trién kinh té -
xa hoi ving dong bao dan toc thiéu sé va mién nii do Bo Thong tin va Truyén
thong chu tri.

+ Vé cdc chwong trinh tin dung chinh sach theo Nghi quyét sé 11/NQ-CP:

Vé céac chuong trinh tin dung theo Nghi quyét sé 11/NQ-CP, dén ngay
8/6/2023, NHCSXH da thuc hién giai ngan dat 18.141 ty ddng, voi hon 346 nghin
khach hang vay yén, trong d6: (i) du ng chuong trinh cho vay HSSV mua may
tinh dat 834 ty dong, cho hon 88 nghin lugt khach hang mua may vi tinh va thiét
bi hoc tap truc tuyén cho con em; (i) du ng chuong trinh cho vay Nha ¢ xa hoi
dat 5.758 ty dong, hon 16 nghin khach hang; (iii) du no chuong trinh cho vay Hd
tro viée lam dat 10.000 ty dong, hon 211 nghin khach hang; (iv) du no chuong

10 T¢ trinh s 119/TTr-NHNN ngay 11/11/2022; Td trinh 151/TTr-NHNN ngay 20/12/2022; To trinh s& 29/TTr-
NHNN ngay 20/03/2023; To trinh 61/TTr-NHNN ngay 28/4/2023; To& trinh 77/TTr-NHNN ngay 28/5/2023.
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trinh cho vay cac co s& gido duc mam non, tiéu hoc ngoa1 cong lap dat 169 ty
dong, hon 2.600 co s0; (v) du ng chuong trinh cho vay vung ddng bao dan toc
thiéu s6 va mién nui dat 1.381 ty dong, hon 27 nghin khach hang.

Vé chinh sach hd tro 1i suat cho khach hang vay von tai NHCSXH theo
quy dinh tai Nghi dinh s6 36/2022/ND-CP ciia Chinh phu, dén ngay 8/6/2023,
NHCSXH giai ngan sé von vay cac chuong trinh tin dung chinh sach duge hd tro
14i suat 2% dat gan 134.351 ty dong, cho trén 3.207 nghin khach hang; thuc hién
hd tro 14i sudt voi tong sb tién 1a 1.763 ty dong, trong d6 so tién da hd tro 131 suat
dén 31/12/2022 1a 878 ty dong, bang 55% so voi ké hoach dugc giao. Hién nay,
NHCSXH di bao céo, kién nghi Bo Ke hoach va Pau tu, Bo Tai chinh, Vin phong
Chinh phu dé trinh cdp c6 tham quyen cho phép NHCSXH duoc keo dai thoi gian
thue hién va giai ngan ké hoach dau tu von NSNN nidm 2022 d6i véi sé du toan
hd tro 1di suat ndam 2022 chua st dung hét.

- Nghién ciru dé giir én dinh ty 1 t6i da von ngdn han cho vay trung va
dai han:

Dén cudithang 02/2023, ty 1& ngudn vén ngan han dugc st dung dé cho vay
trung, dai han cua toan hé théng TCTD 1a 25,83%?1. Cac TCTD vé co ban déu
dap tmg quy dinh nay (trir mot s6 TCTD yéu kém, duoc kiém soat dac biét). Trong
thoi gian téi, NHNN tiép tuc theo doi, giam sat chdt ché tinh hinh tuén thu ty I¢
ctia cac TCTD ciing nhu dién bién thi truong dé c6 dinh huéng xir Iy phu hop.

Tuy nhién, trong bdi canh nén kinh té cubi nam 2022 gip nhleu khé khan,
thuc hién chi dao ctia Chinh phu, NHNN da ban hanh Thong tu sb 26/2022/TT-
NHNN ngay 31/12/2022 vé sira doi, bé sung mot s diéu cua Thong tu
s6 22/2019/TT-NHNN ngay 15/11/2019 quy dinh cac gi6i han, ty Ié bao dam an
toan trong hoat dong cua ngan hang, chi nhanh ngén hang nude ngoai. Trong do,
cho phép tinh s6 du tién guri kho bac Nha nudc tai TCTD vao tong tlen gui trong
ty 1& du ng cho vay so véi tong tién guri theo 16 trinh giam dan s6 du tién giri duoc
tinh. Piéu chinh nay 1a bién phap kip thoi, can co, giip TCTD c6 sb du tién gui
kho bac Nha nuéc 16n (cha yéu 4 NHTM quéc doanh) duoc tiép tuc cho vay méi,
hd tro phuc hdi kinh té.

II. CONG TAC THANH TRA, GIAM SAT; CO CAU LAI HE THONG CAC
TCTD GAN VOI XU LY NOQ XAU

1. Cong tac thanh tra, giam sat ngan hang

Cong tac thanh tra, giam sat cac TCTD tiép tuc dugc NHNN chu trong va
tang cudng nham ngan chin, phat hién va xtr Iy nghiém céc rui ro, ton tai va sai
pham ctia TCTD, gép phan bao dam an ninh, ky luat trén thi truong tién té, ngan
hang. NHNN d4 ban hanh Ké hoach thanh tra nam 2023, trong d6 tap trung thanh
tra chuyén dé ddi véi nhimg finh vuc tiém an nhiéu rai ro trong hoat dong cia cac
TCTD; dong thoi, bd sung ndi dung thanh tra hoat dong dai Iy bao hiém va hoat
dong tu van, gidi thidu, cung cap thong tin trai phiéu doanh nghiép ddi vai khach
hang vao ké hoach thanh tra mot s6 NHTM.

11 84 li¢u khai thac trén hé théng giam sat tir xa (BSA) ngay 7/4/2023


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/tien-te-ngan-hang/thong-tu-22-2019-tt-nhnn-quy-dinh-gioi-han-ty-le-bao-dam-an-toan-trong-hoat-dong-cua-ngan-hang-411947.aspx

COng tac glam sat t1ep tuc tap trung vao céc hoat dong c6 tiém an rui ro cao
ctia TCTD nhu cép tin dung d6i v6i khach _hang, nhom khach hang l6n; cac linh
vuc bat dong san, tiéu dung, trai phleu, no xau cao; cac khach hang va nhom khach
hang ¢6 du ng 16n mai phat sinh; viée thuc hién chi ti€u tdng trudng tin dung theo
thong bao cia NHNN; cac khoan 14i va phi phai thu 16n; chan chinh cong tac bao
c4o thdng ké theo quy dinh. Qua cong tic gidm sat, NHNN d3 ban hanh nhiéu vin
ban chi dao, canh bao ddi véi cac TCTD nham han ché ruiro, gop phﬁn dam bao
an toan trong hoat dong ctia TCTD.

Trong thoi gian qua, trudc théng tin phan anh vé tinh trang mot s6 nhan
vién ngan hang bét budc khach hang mua bao hiém khi vay vén, NHNN di co
nhiéu chi dao, canh bao cac TCTD, trong d6 nghiém cAm TCTD yéu cau khach
hang phai mua cac loai bao hiém khong bat budc theo quy dinh khi cép tin dung,
ra soat, nghiém tuc chan chinh hoat dong cung tmg dich vu lién quan dén bao
hiém trén toan hé théng. Pong thoi, NHNN da phdi hop voi Bo Tai chinh trong
viéc hoan thién cac quy dinh phap lut c6 lién quan dén dai Iy bao hiém; tién hanh
thanh tra, kiém tra hoat dong dai Iy bao hiém ctia TCTD nhdm dam béo tuan thu
nghiém tac quyén tr do Ira chon doanh nghiép bao hiém, san pham bao hiém phu
hop v&inhu cau cuia khach hang.

2. Cong tac co cau lai hé théng cac TCTD

NHNN tiép tuc trién khai quyét liét cac nhiém vu, giai phap néu tai Dé an
Co cau lai hé théng cac TCTD gan voi xur Iy ng Xau giai doan 2021-2025 (Bé an
689). Trong do, day manh xu Iy no xau; tap trung trién khai chi dao cua cac cap
¢ thdm quyén vé viée co cau lai, xtr Iy cac TCTD yéu kém, bao dam 6n dinh tinh
hinh hoat dong va hd trg cac TCTD nay tung budc phuc hoi; huong dan TCTD
xay dung, phé duyét phuong an co cau lai gan voi xir Iy no xau giai doan 2021-
2025 nham bao dam phu hop voi muc tiéu, dinh hudng néu tai Dé an 689. Mot sb
két qua cu thé nhu sau:

- Cac NHTM nha nudc tiép tuc dong vai tro chi phdi trong hé thong cac
TCTD vé quy mé von, tai san, huy dong von va tin dung'? cling nhu tham gia ho
trg, xit Iy cac TCTD yéu kém. Cac NHTM cb phan déu dang tap trung cung cd,
chan chinh toan dién cic mit tai chinh, quan tri, x&r Iy no x4u, ting cuong cac bién
phap kiém soat nhdam nang cao chét lugng tin dung, hiéu qua kinh doanh va ning
luc canh tranh!3, tang cuong tinh minh bach trong hoat dong.

- NHNN d4: (i) thira tiy quyén ctia Thi tuéng Chinh phu, béo cao Qudce hoi
mdt s6 ndi dung ting von diéu 16 cua Agribank tai Ky hop tht 5; (ii) Trinh Tha
tudng Chinh pht xem xét b sung von nha nudc cho BIDV tir ngudn loi nhusn
con lai sau thué, sau trich lap cac quy nam 2021; (iii) Chi dao Vietinbank va VCB
hoan thién lai Phuong an tang von tir nguf”)n loi nhuan con lai sau thué, sau trich

12 pén cudi thang 3/2023, vén diéu 1é caa 04 NHTMNN (Agribank, Vietcombank, VietinBank, BIDV) dat 180,4
nghin ty ddng; tong tai san dat 7.636,5 nghin ty dong; huy dong vén TT1 dat 6.072,3 nghin ty dong; du no cho
vay TT1 dat 5.485,8 nghin ty dong.

13 Pén cubdi thang 3/2023, von diéu 18 ciia cac NHTMCP dat 469,5 nghin ty ddng; tong tai san dat 8.198,7 nghin ty
dong; huy dong vén TT1 dat 5.818.4 nghin ty ddng; du ng cho vay TTI dat 5.211,3 nghin ty dong.



1ap céc quy nam 2021.

Ngoai ra, NHNN ciing da trinh va dugc Tha tuéng Chinh phu chép thuin
phé duyet phuong an dau tu b6 sung Von nha nudc cho VCB thdng qua viée phat
hanh c6 phleu dé chi tra cd tirc tir nguon lo1 nhuén con lai sau thué, sau trich cac
quy, chia cb tirc bang tién mit, chia c¢o tirc bang cd phiéu ndm 2019, tir ngudn loi
nhuan con lai sau thué, sau trich céc quy va chia ¢ tic béng tién mit nam 2020;
trinh Thi tuéng Chinh phii dau tu bd sung vén nha nudc tir ngudn lgi nhusn con
lai sau thué, sau trich lp céc quy ndm 2020 cho Vietinbank.

- Viée xtr Iy cac TCTD duoc kiém soét dic biét: Dén nay, NHNN di trinh
va duoc cip co thim quyén phé duyét chi treong chuyén giao bt budc ddi véi
04 ngan hang duoc kiém soat dic biét. Hién, NHNN dang chi dao cac bén lién
quan thuc hién cac ndidung tiép theo dé trinh Chinh phii phé duyét phuong an co
Cau lai cac ngan hang nay theo trinh tu, thu tuc quy dinh. Doi véi SCB, NHNN
dang khéq truong trién khai céc trinh tu, tha tuc theo quy dinh ctia phap luat vé
danh gia tong thé thuc trang va chu truong co cau lai TCTD duoc kiém soat dac
biét dé c6 co sé xay dung phuong an co cau lai ngan hang nay, bao céo cap co
tham quyén phé duyét.

- Poi v6i he thdng QTDND NHNN tiép tuc tap trung chi dao cac don vi
trong nganh trién khai cac giai phap nham ting cuong cung ¢ hé théng QTDND.
Trong do, chi dao NHNN chi nhanh theo doj, kiém tra, giam sat chat ché hoat dong
cta hé théng QTDND; trién khai quyét liét phuong an xir Iy QTDND yéu kém,
QTDND duogc kiém soat dac biét, xem xét cho phép thi diém viéc xir Iy phap nhan
cac QTDND yeu kém, QTDND duoc Kiém soat dac bietco quy md nho (luong tién
giri va ngudi gui tién ity QTDND khong con tién guri hodc co tién gui trong han
muc chitra cta bao hiém tién gui thong qua phuong an phd san sau khi da danh gia
day du tac dong va nguy co anh huong dén an ninh chinh tri va an toan hé thong
DPong thoi, NHNN d3 lam Viee vé tinh hinh hoat dong cua QTDND tai mot sd dia
phuong, yéu cau cac don vi tiép tuc xac dinh cong tic quan 1y, chan chinh, ciing cd
an toan hoat dong ctia QTDND la nhiém vu trong tim quan trong can tip trung cao
d6 trong chi dao, diéu hanh, nhat 13 nhing tinh, thanh phd c6 sé lwong QTDND
16m, tiém an nguy co ruiro cao.

3. Xirly no xau, ning cao chatlugng tin dung, han ché no xau phat sinh

- Trong 6 thang dau ndm 2023, NHNN da chii ddng trién khai cac bién phap
ting cudng cong tac thanh tra, gidm sat doi v6i hé thong cac TCTD, gbp phan
dam bao an toan, han ché rii ro trong hoat dong ngan hang, nhu: (i) ban hanh
nhiéu vin ban chi dao cac TCTD bao dam md rong tin dung di doi voi kiém soat
chét luong tin dung, tich cuc trién khai cac bién phap dé han ché tbi da viéc phat
sinh m&i ng nhém 2, ng x4u; kiém soat chit ché viée C.’?,lp tin dung ddi v6i mot sb
linh vyc rui ro; tang cudng hi€u qua cong tac kiém tra, kiém soat ndi bo, quan ly
rii ro va kiém toan ndi bo d01 véi hoat dong cap tin dung...; (ii) thyc hién giam
sat thuong xuyén tién dd, két qua xir Iy ng xau cua VAMC...

DPong thoi, NHNN di bao cdo Thi tuéng Chinh phu vé tinh hinh no xau, xir
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Iy no xau cua hé thong cac TCTD*, trong d6 c6 danh gia thye trang ng Xau, XU
Iy no x4u cuia hé théng cac TCTD va cac giai phap, bién phap nham tiép tuc ning
cao chat lugng tin dung, dam bao an toan hoat dong ngan hang.

- Két qua xur Iy no xau:

+ Vé xtr ly ng xau ndi bang: Pén cudi thang 3/2023, ty 1é ng xau ndi bang
tlep tuc duoc kiém soat dudi 3% (dén cudi thang 3/2023 13 2,82%). Trong 3 thang
dau nam 2023, toan hé thong da xtr Iy dugc khoang 50,2 nghin ty dong ng xau.

Ty € no. xXau noi bang, ng ban cho VAMC chua xu ly va cac khoan tiém an
trd thanh no xau (nhu cac khoan ng dugc co cau lai va giir nguyén nhom no, dau

tur vao trai phiéu doanh nghiép véi muc dich co ciu lai ng, cac khoan phai thu kho
doi, 181 dyu thu phai thoai...) ctia hé thong cac TCTD dén cudi thang 03/2023 1
5,45%.

+ Vé lgé't qua xu Iy ng xau dugc xac dinh theo Nghi quyét 42: Lity ké tir
15/8/2017 dén cudi thang 3/2023, toan hé¢ thong TCTD da xur Iy duge khoang
415,6 nghin ty dong ng xau xac dinh theo Nghi quyét 421,

II. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM KHAC

1. Hoan thién khudn kho phap Iy trong linh vire ngian hang:

- Vé Ludt cdc TCTD (sira d6i): Thuc hién v kién chi dao ctia Qudc hoi tai
Nghi quyét s6 63/2022/QH15 ngay 16/6/2022, NHNN di tién hanh xdy dyng dy
thao Luat cac TCTD (sura d6i), thue hién viée xin y kién cac b9, nganh, cac TCTD,
cac tO chirc c6 lién quan; trinh Chinh phu thong qua dé trinh Qubc hoils choy
kién. Ngay 05/6/2023, tai Ky hop thir 5 — Quéc hoi khoa XV, thura uy quyén cia
Thu tudng Chinh phu, Thong d6c NHNN d4 trinh bay To trinh vé dy an Ludt Cac
t6 chure tin dung (stra doi).

- Tinh hinh thuc hién chuong trinh cong tac cua Chinh phu, Thu tuong
Chinh phu va xay dung Thong tu:

Trong 6 thang dau nam 2023, NHNN da hoan thanh 05/05 Pé an dugc
Chinh phu, Thu tuéng Chinh phu giao. Pén nay, Chinh phu, Thu tuong Chinh
phu d3 ky ban hanh 02 P& an, gdm Quyet dinh sé 11/2023/QD-TTg ngay
27/4/2023 quy dinh mirc giao dich c6 gia tri 6n phai bdo cdo va Nghi dinh sO
19/2023/ND-CP ngay 28/4/2023 quy dinh chi tiét mot sé dicu ctia Luat Phong,
chdng rta tién.

Pong thoi, NHNN di ban hanh 04 Thong tu, hudng din lién quan dén noi
dung thudc chirc ning, nhiém vu ctia NHNN dé tao hanh lang phép Iy cho NHNN
thyc hién cac nhiém vy trong tam nhu Thong tuw 02/2023/TT-NHNN ngay
23/4/2023 quy dinh vé viée to chirc tin dung, chi nhanh | ngdn hang nude ngoai co
cAu lai thoi han trd ng va giir nguyén nhém ng nham hd trg khach hang gip kho
khin; Thong tu 03/2023/TT-NHNN ngay 23/4/2023 sira doi, bo sung Thong tur

14 Bio c40 s6 12/BC-NHNN ngay 16/3/2023 vé tinh hinh s6 hitu chéo, xi Iy ng xu ciia cac TCTD
15 Khong bao gom no xau xir Iy bang str dung du phong rii ro.
16 T¢y trinh s6 270/ TTr-CP ngay 22/5/2023.
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16/2021/TT-NHNN ngay 10/11/2021 quy dinh viéc t6 chuc tin dung, chi nhanh
ngan hang nudc ngoai mua, ban trai phi€u doanh nghiép.

2. Pay manh chuyén doi so va thanh toian khong dung tién mit:

- Tiép tuc hoan thién khu6n khd phap Iy cho hoat dong thanh toan, trong
d6: (i) ban hanh Ké hoach nghién ctru lap dé nghi xay dung Luét cac hé thong
thanh toan (Quyét dinh s 190/QD-NHNN ngay 10/02/2023); (ii) hoan thién va
trinh Chinh phti Nghi dinh méi vé thanh toan khong dung tién mat, Nghi dinh vé
co ché thir nghiém c6 kiém soat hoat dong cong nghé tai chinh (Fintech) trong
linh vuc ngan hang.

- Tiép tuc chi dao cac don vi trong toan nganh trién khai tich cuc Ké hoach
trién khai thuc hién Dé an phat trién thanh toan khong dung tién mat giai doan
2021-2025 va Ké hoach chuyén do6i sb nganh ngin hang dén nam 2025, dinh
hudng ndm 2030. Thanh toan khong dung tién mit tiép tuc dat dugc nhu’ng két
qua tich cyc. Hé thong thanh toan dién tr lién ngan hang, hé thong chuyén mach
tai chinh va bu trir dién tir, he thong ATM nhin chung hoat dong 6n dinh, an toan,
thong sudt, phuc vu t6t nhu cu thanh toan cua nguoi dan?’.

Pong thoi, NHNN da chi dao cac TCTD tiép tuc ting cuong cac bién phap
quan Iy rai ro trong mo va su dung tai khoan thanh todn; yéu cau cac t6 chic cung
tng dich vu TGTT ting cudng kiém tra, kiém soat ndi bo, thuong xuyén co cac
thong béo, huéng dan, canh béo t6i khach hang day du thong tin vé cac hanh vi
bi cdm, hanh vi khong dugc thuc hién trong qua trinh mg, su dung Vi dién tu;
thuong xuyén tang cuong phdi hop, trao dbi thong tin v6i cong an, co quan don
Vi lién quan vé cac phu:ong thtrc, thu doan toi pham, qua do, nhan biét kip thoi cac
nguy co rii ro dé c6 bién phap ngin chan va phong ngira hiéu qua...

- Vé trién khai Dé an 06:

+ Ngay 02/03/2023, NHNN dé ban hanh Ké hoach nim 2023 ctia nganh
Ngan hang trién khai Quyet dinh s6 06/QD-TTg ngay 06/01/2022 cua Thu tuéng
Chinh phu phé duyét D€ an phat tri€n tng dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va
xac thyc dién tir phuc vu viéc chuyén doi so quoc gia giai doan 2022 — 2025, tam
nhin dén nam 2030.

+ Nganh Ngén hang da va dang tich cyc xay dung phuong 4n, trién khai két

n01 khai thac thong tin dan cu tai Co sé dir ligu quoc gia vé dan cu, thé CCCD
gan chip, tai khoan dinh danh dién tir (VNelD) phuc vu dich vu cong!8, nghiép vu

17 Trong 2 thang dau nam 2023, so voi cung ky ném 2022: Giao dich TTKDTM ting 50,14% vé s6 hrong; qua
kénh Internet tang 90,21% vé s6 lugng va 10,01% vé gié tri; qua kénh dién thoai di dong tang 60,29% vé s6 lugng
va 13,89% Ve gia tri; qua phuong thitc QR code tang 142,06% Ve s6 lugng va 49 A2% vé gia tri; qua POS tang
36,65% vé sb luong va 29,72% gia tri; qua ATM giam 3,47% s6 lu:orng va 4,80% vé gia tri. Tong sO luong giao
dich qua Hé thong thanh toan dién tir lién ngén hang ting 2,18% vé gia trj; giao dich qua Hé théng chuyén mach
tai chinh va bu trir dién tir ting 69,61% vé sb lugng va ting 21,80% gid tri.

18 NHNN d4 hoan thanh xdy dung phan mém dich vu cong két ndi véi CSDLQGvDC tir thang 6/2022, kiém thir
tich hop va da dugc phé duyét két ndi chinh thirc dich vu cong (cdp ching thu sé ca nhan) tir ngay 23/12/2022.
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thong tin tin dung?® va phong chbng ria tién2°; phuc vu phat trién kinh té - xa hoi
trong nganh Ngan hang?!. Ngay 24/4/2023, NHNN va B6 Cong an d3 to chuc L&
ky két K& hoach trién khai cac nhiém vu tai D& an 06, tao tién dé quan trong dé
gop phan thyc hién Muc tiéu tai Chuong trinh chuyén d6i s6 qudc gia ndi chung
ciing nhu chuyén d6i s6 ngan hang néi riéng. Hién, NHNN dang tich cuc trién
khai Ké hoach nay.

- V& trién khai Quyét dinh s6 316/QD-TTg cta Thi tuéng Chinh phua vé thi
diém dung tai khoan vién thong thanh toan cho cac hang hoa, dich vu cé gia tri
nhé (Mobile - Money): NHNN tiép tuc phdi hop véi Bo Cong an, B Thong tin
va Truyén thong theo ddi tinh hinh trién khai thi diém dich vu; dinh ky bao céo
Thu tudéng Chinh phu két qua thuc hién theo quy dinh.

DPén cuéi thang 3/2023, dich vu Mobile - Money da dat dugc mot sb két qua
cu thé nhu tong s0 tai khoan dugc dang ky va su dung dat hon 3,71 triéu tai khoan,
trong d6 s6 hrong khach hang ¢ ndng thon, Imen nui, vung sau, vung xa, bién gioi
va hai déo dat hon 2,57 tri¢u khach hang (chlem gan 70%); gan 8,88 nghin diémkinh
doanh duoc thiét 1ap; véi 15,3 nghln donvi chap nhén thanh toan; tong sd luong giao
dich hon 24,37 tri¢u giao dlCh v4i tong gia tri giao dich hon 1.577 ty dong.

3. DAy manh cii cach hanh chinh (CCHC), kiém soat thu tuc hanh chinh
(TTHC) trong hoat dong ngan hang, cai thién moi trweomg dau tu kinh doanh:

- Nam 2023, d¢ tiép tuc ddy manh CCHC theo chi dao ciia Chinh ph,
NHNN d4 xay dyng, ban hanh cac ké hoach, bao gom: (i) Ké hoach CCHC nim
2023 cua NHNN2Z; (ii) Ke hoach hoat dong kiém soét thii tuc hanh chinh nim
20232 véi trong tam 14 tiép tuc day manh cai cach quy dinh tha tuc hanh chinh
(TTHC), cét giam diéu kién kinh doanh, tao lap moi trudng dau tu kinh doanh
thuan loi, lanh manh, cong bang cho cac TCTD, thuc day d6i méi sang tao; doi
Mai viéc to chirc co ché mot cira trong hoat dong giai quyét TTHC véi muc tiéu
t6 chirc, ca nhan co thé thuc hién TTHC khéng phu thudc vao dia gioi hanh chinh
noi thuong trd hoac dat tru so t6 chuac; sb hoa, dién tir hoa quy trinh, cac thanh
phan hd so, van ban hinh thanh trong qua trinh giai quyét TTHC va két qua giai
quyét TTHC.

- Bam sat cac muc ti€u, nhi¢ém vu tai Nghi quyét sb 68/NQ-CP cua Chinhphu,
NHNN da xay dung va dugec Thu tudng Chinh phu phé duyét Phuong an don gian
hoa cac quy dinh lién quan dén hoat dong kinh doanh thudc pham vi chirc ning quan

19 pén thang 3/2023, NHNN (CIC) da phdi hop véi C06 — Bo Cong an lam sach 15 tri¢u ho so khach hang trong
CSDL théng tin tin dung quéc gia. Hién dang tiép tuc ra sot lam sach 36 triéu hd so khach hang.

20 NHNN da trién khai két ndi ky thuat trén méi truong tht nghiém véi 04 dich vu (Dich vu xac thuc cong dan;
Dich vu xac nhan thdong tin hd gia dinh; Dich vu tra ctru thong tin cong dan; Dich vu goiy s dinh danh c4 nhan
tir s&6 CMND) do Bo Cong an dé xuét tai Cong van s 2026/BCA -ANKT

21 Mot s6 TCTD nhu Vietcombank, BIDV, Vietinbank,... da phéi hop véi C06 — Bo Cong an hoan thanh trién
khai thir nghiém giai phap Gmg dung xic thuc qua thé CCCD gin chip trong mdt s6 nghiép vu nhu: (i) Xac thuc,
dinh danh khach hang tai quﬁy giao dich; (il) Xac thyuc, dinh danh khach hang giao dich tai ATM va da budc diu
cung cép dich vy thtr nghiém tai mt $6 chi nhanh trén dia ban Ha Noi, Quang Ninh tir thang 5/2022, hién dang
trién khai mo rong cho cac tinh thanh phé. Mot sé6 TCTD (PVComBank, MB Credit) 3 phdi hop véi C06 thir
nghiém hé théng chdm diém tin dung cong dan trén nén tang dit liéu dan cu.

22 Quyét dinh s6 2220/QD-NHNN ngay 30/12/2022

23 Quyét dinh s 42/QD-NHNN ngay 06/01/2023
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Iy cia NHNN nam 2022 (Quyét dinh 5O 1361/Qb- TTg ngay 08/11/2022), trong d6
dé xuat don gian hoa 6 quy dinh (gdm 05 ché d6 bao cao va 01 TTHC) thuoc 4nhom
nganh nghé kinh doanh. Hién nay, NHNN dang trién khai viéc xay dung 01 thong tur
stra d0i nhidu thong tu dé,thu’c thi phuong an cat giam, don gian hoa quy dinh hoat
dong kinh doanh tai Quyét dinh s6 1361/QD-TTg.

- Thuc hién K& hoach ra soat, don gian héa TTHC ndi bo tai NHNN giai
doan 2022-2025, NHNN da ban hanh bo TTHC nd1 bo ctia NHNN gém O1TTHC
ndi by gitta NHNN va cac co quan nha nudc khac va 77 TTHC ndi b gilra cac
don vi thuoc NHNN trén 6 linh vuc..

- Co ché mot cira NHNN duoc tiép tuc duge d6i méi, hién dai hoa trong
hoat dong giai quyét TTHC véi muc tidu t6 chire, c4 nhan co thé thuc hién TTHC
khong phy thugc vao dia gidi hanh chinh; sb hoa, dién tur hoa quy trinh, cac thanh
phan ho so, van ban hinh thanh trong qua trinh giai quyét TTHC va ket qua giai
quyét TTHC. Trong 6 thang dau ndm 2023, hé thdng mot cira dién tir cia NHNN
da tiép nhan hon 13.000 hd so giai quyét TTHC.

- Theo két qua cong bd Chi sé cai cach hanh chinh (Par Index) nam 2022
cia Bo Noi vy, NHNN ding thir nhat ve chi s6 Par Index va Ia lan thar 7 dan dau
cac Bo vé chi s6 nay. Két qua xép hang cho thay nhing nd hrc q uyét tam khong
nging cua NHNN dé cha dong kip thoi ban hanh nhiéu co ché, chinh sach dot
pha, dam bao hé théng ngan hang hoat dong an toan, lanh manh; dong thoi, tao
thuan loi cho doanh nghiép tiép can von tin dung ngan hang, gop phan kho6i phuc
va phat trién san Xuat kinh doanh, thuc ddy ting truong kinh té, kiém soat lam
phat va tao nén tang 6n dinh kinh té vi mo.

4. Hop tac quoc té trong linh vy tién té, ngin hang

Trong 6 thang dau nam 2023, NHNN tiép tuc tap trung thuc hién tét vai tro
dai dién cua Chinh phu Viét Nam tai IMF/WB/ADB/AIIB/BIS/IIB/IBEC; duy tri
va phat trién quan hé hop tac v6i cac to chire tai chinh tién t& quéc té, co quan
quan 1y tién té va NHTW cac nudc; tham gia sau vao céc thoa thuan ty do thuong
mai da phuong trong linh vue ngan hang; tang cuong huy dong cac nguon lyc tai
chinh, k¥ thuat va tu van cho Viét Nam. Két qua cta qua trinh ndy da tao tién dé
quan trong gitip Vit Nam hdinhap siu rong hon vao hé thong kinh té, tai chinh
tién t€ khu vuc, thé g101 va nang cao vai trd, vi thé cta Viét Nam trén truong qudc
té. Mot sb két qua ndi bat nhu sau:

- Tich cyc lam viée véi cac ddi tac nhu IFC, WB, ADB, AFD, KfW... nhim
huy dong céc ngudn hrc hd trg Chinh pha thue hién cac muc tiéu vu tién phat trién
kinh té xa hoi hién nay nhu phét trién kinh té tu nhan, ting cuong chuyén doi s,
thuc déy d6i méi, sang tao, tai chinh toan di¢n, tang trudng xanh, tai chinh xanh...

- P4y manh hop tac song phuong gitta Viét Nam véi cac nude trong linh
vuc ngan hang, dic biét 1 trong linh vuc thanh toan nhu hop tac két ndi thanh
todn song phuong trong linh vue ban 1€ st dung cong nghe ma phan tmg nhanh
(QR code) giita Viét Nam va Thai Lan, trién khai két ndi thur nghiém thanh toan

song phuong st dung mi QR giita Viét Nam va Campuchia, tao tién dé mé rong
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viéc két ndi thanh toén ban 1€ song phuong gitra Viét Nam véi cadc nude con lai
trong khu vuc.

- Nghién ctru, ra soat cac lénh cim van ctia My, EU d4i véi Nga, Belarus. .
trong b01 canh céc 1énh cAm van ctia My va phuong Tay d6i voi Nga c6 tac dong
truc tlep dén hé thdng ngan hang va kinh té Viét Nam, bao cdo Thu tuéng Chinh
phu vé chu truong quan hé hop tac Viét Nam — Nga trong linh vuc ngan hang.
Pong thoi, duy tri kénh hop tac da phuong trong khu vire (ASEAN, ASEAN+3)
cling nhu trén thé gioi (SEACEN, APEC...) dé lién tuc cap nhat nhitng xu hudéng
hop tac ngan hang va thao luan cac hoat ddng hop tac sin co.

5. Thuc hién tét cong tac truyén thong

NHNN chu trong truyén thong chinh sach, minh bach héa thong tin, thuc
hién truyén thong truge, trong, sau nhiam tao sy dong thuan cua du luan; chu dong
thyc hién ké hoach truyén thong phu hop, hiéu qua; quan tri t6t Cong Thong tin
dién tr NHNN, dam bao cung cép thong tin ddy du, chinh xac, kip thoi theo ding
quy dinh phép luat.

Trong 6 thang dau nim 2023, NHNN di tdp trung truyén théng cic giai
phap dleu hanh CSTT va hoat dong ngén hang linh hoat, hiéu qua trong b01 canh
quéc té co nhiéu bién dong; day manh trién khai chinh sach hd tro I4i sudt theo
Nghi dinh 31/2022/ND-CP; nhu:ng chinh sach, giai phap cua nganh Ngan hang
nham thao g& kho khin cho nguoi dan, doanh nghi€p; cac giai phap nham thao g&
kho khan, gop phan thic day thi truong bét dong san, trai phleu doanh nghi¢p phat
trién an toan, lanh manh, bén vimg; trién khai D& an 06; van de dam bao an ninh,
an toan tai khoan, ky nang su dung dich vu ngén hang trén nén tang sb; cac giai
phap trong viéc chan chinh hoat dong ban bao hiém qua ngan hang... Dong thot,
trong khu6n kho Chlen luge tai chinh toan dién Quéc gia, thiic ddy TTKDTM,
chuyen dbi sb, gop phan han ché tin dung den, NHNN d thuc hién cac hinh thirc
truyen thong méi nham phd bién, giao duc phap luat mot cach don gian, dé hiéu,
dé& nhd, gop phan nang cao hiéu biét cta nguoi dan nhu chuong trinh “Tay hom
chia khéa” (VTV1), chuyén myc “Pong tién thong thai” (VT V1), chudi su kién
cudc thi “Nha Ngan hang tuong lai” cho sinh vién cac truong dai hoc.

6. Ngoai ra, NHNN con tich cuc trién khai nhitng ndi dung sau: (i) Tang
cuong cong tac nghién cuu, thong ké, phan tich, du bao kinh té vi mo, tién té va
hoat dong ngén hang nham hd tro viée chi dao, diéu hanh CSTT; (if) Cong tac
diéu hoa tién mat duge dam bao, linh hoat, luu thong tién t& 6n dinh; (iii) Nang
cao chat lugng hoat dong thong tin tin dung ‘phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh
cua Lanh dao NHNN va hoat dong ctia h¢ thong TCTD; (iv) Cong tac dao tao, boi
dudng, luan chuyén, diéu dong, bo nhiém can bd hd trg tich cuc cho cong tac tham
muu diéu hanh chinh sach.

IV. CAC KHO KHAN, THACH THUC:

1. NHNN da thyc hién nhiéu bién phap dé xu huéng mit bang Iai suat cho
vay giam, tuy nhién toc d0 gidm con cham va & mac tuong doi cao. Nguyén nhan
1a do: (i) No xau c6 xu hudng tang dan den chi phi hoat dong cta h¢ thong ngan
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hang cung tang; (i) Huy dong von ting cham trong khi d6 céc thang cudi nim
2022 va dau nam 2023 cac TCTD huy dong von véi li sudt ¢ muc cao va cac
khoan huy dong nay chua dén thoi han thanh toan; (i) Thong tu s6 02/2023/TT-
NHNN cho phép co céu lai thoi han tra ng va giir nguyén nhom no khach hang
gap kho khan tire la TCTD chua thu ng khi dén han trong khi TCTD van phaidam
bao chi tra tién giri, lam giam doanh s6 cho vay va cham lai vong quay von trong
nen kinh té, nén gay ap lyc tro lai 1én kha nang can 601 von va du dia giam lai
Suét; (iv) Mat bang 1ai sut thé gidi tiép tuc gia tang va van & mirc cao trong cac
thang dau nam 2023. Cac NHTW Ion trén the gidi tiép tuc tang lai sudt va neo gitr
¢ muc cao; (V) Thi truong Von chua phat trién, hoat ddng san xuét kinh doanh phy
thudc chil yéu vao ngudn von tin dung ngan hang (ty I¢ tin dung/GDP cubi nim
2022 & mue 125,34%24); ngén hang chu yéu huy dong von ngan han (khoang 88%
tién giri 1 ky han 12 thang tré xudng) nhung van phai dap tng cac nhu cau cho
vay trung dai han (trén 52% du ng tin dung VND cua hé thong la trung dai han).

Sau dich Covid-19, kinh té phuc hdi trd lai nén nhu cau von cho san xuét kinh
doanh gia tang, h¢ thong ngan hang st dung t6i da ngudn huy dong cho phép dé
dap tng von cho nén kinh té.

2. NHNN ludn bam sat cac dién bién trén thi truong dé kiém soat lam phat
nhung van c6 nhiéu yéu td tiém 4n rdi ro gia ting lam phat trong nudc nhur: (i) Ap
luc tdng gid cac mat hang Nha nude quan ly (dién, nudc, y te, gido duc) theo 10
trinh sau khi da hodn 10 trinh di€u chinh sau hon 03 ndm bi tri hodn dé hé trg
ngudi dan vuot qua dai dich Covid-19 13 yéu t6 tao ap hrc 1on 16n lam phat nim
2023; (ii) Luong co ban du kién tang (ke tur 1/7/2023) sau 3 nam bi hoan s& lam
tang tong cau thong qua chi tiéu va dau tu ctia hd gia dinh; (i) Dién bién xung
dot chinh tri - quan su tai mot s6 qubc gia, khu vuc co thé gia tang tro lai, lam gia
tang rui ro d6i voi gid cac mit hang ning luong (xang dau, chat d6t) va nguyen,
vat liéu khac; (iv) Gia lu’ong thuc, thuc pham tiém an rui ro ting do dién bién thoi
tiét, dich benh kho luong, cung voi nhu céu trong nude va Trung Qudc tang, trong
khi gia cac yeu t6 dau vao (phan bon, thic an chin nudi...) van & mic cao; (V)
san xuat cua nén kinh té suy yéu, c6 thé giy ra thiéu cung, gia mot sd mit hang
c6 thé ting.

3. Méc du cac TCTD ¢6 dleu kién dé tang tin dung trong nhing thang dau
nim do thanh khoan hé théng doi dao va chua bi gi61 han boi chi tiéu tang truong
tin dyng nhung mirc tang truong tin dung toan hé thdng van thap 80 Vi cung ky
cac nam trude?®. Nguyén nhan chu yéu do: (i) Cau tin dung giam manh, strc hap
thy von clia cua doanh nghi¢p va nén kinh té gap kho khan; (ii) Mot s6 nhom khach
hang ¢6 nhu cau nhung chua dap tmg diéu kién vay vén/hodc con vudng méc Ve
thi tuc phap Iy (nhu: nhom DNNVV, BPS)?; (iii) Sau thoi gian dai nén kinh té

24 Tinh theo GDP d4nh gi4 lai ctia TCTK.

25 Trir nam 2020 do dich Covid-19.

26 + Pdi v6i nhom DNNVV: (i) Quy md von nho, vén cha sé hiru va ning luc tai chinh, quan tri diéu hanh han
ché; (ii) Thiéu phuong 4n kinh doanh kha thi, chua c6 ké hoach ung phé véi bién dong thi truong, kha ning lién
két v6i chudi san xut con han ché; (iii) Thong tin v& tinh hinh tai chinh cia DNNWV con thiéu minh bach lam
anh huong dén kha niang thamdinh cia TCTD dé dénh gia thyc chat tinh hinh tai chinh, hoat dong san xuat kinh
doanh cua doanh nghiép; (iv) Viéc trién khai cac giai phap ting kha ning tiép can tin dung thong qua cic co ché
hd tro cua nha nudc (Quy Bao lanh tin dung cho DNNWV, Qu§ Phat trién DNNVV...) con chua phat huy hiéu qua.
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gdp kho khan, mire d¢ rtiro cta khach hang bi danh gia cao hon, nhét 14 khi hoat
dong cuia doanh nghiép kho chimg minh hiéu qua trong bdi canh hién nay.

4. Kho6 khan, vudng mic trong viéc thuc hién chuong trinh hd tro 13i suat 2%:

- Khach hang du diéu kién nhung tir chdi nhan HTLS, chi yéu 1a do tam Iy
e ngai thanh kiém tra ctia khach hang (nhit 1a cac doanh nghiép), can nhic giira
loiich tr HTLS 2% va chi phi b6 ra khi nhan HTLS (theo doi hd so, chung tir,
tuan thi céc tha tuc hiu kiém, thanh tra, kiém toan, kiém tra ctia co quan nha nudc
c6 tham quyén). Ngoai ra, khach hang cung lo ngai trong tru’ong hop sau nay bi
cac co quan nha nude co tham quyén xac dinh phai thu hoi 50 tién HTLS thi rat
kho xtr Iy vi lac do sb tién HTLS d3 hach toén loi nhuan/chia ¢ tirc cho ¢ dong.
Thuc t&, mdt s6 khach hang da dugc nhan HTLS, song hién da chu dong hoan tra
NHTM toan b6 so tien 13i da duge HTLS.

- Vé co ché chinh sach, NHTM va khach hang kho khin trong danh gi4 lién
quan dén quy dinh “c6 kha ning phuc hdi” tai Nghi quyét 43/2022/QH15 va khoan
4 Pidu 3 Nghi dinh 31/2022/ND-CP. Cu thé, qua bao cao va khao sat thyc té tir
NHTM va cac khach hang, ban than khach hang mac du c6 kha nang tra ng, song
ciing khong dam khang dinh “cé kha ning phuc hoi” (thuong duoc thé hién thong
qua cac ti€u chi dinh lwong nhu: doanh thu/san luong/lgi nhuan tang hodc céc tiéu
chi dinh tinh nhu danh gia dién bién, chiéu hudng kinh doanh ctia khach hang) vi cac
danh gia nay la rat kho trong b01 canh hién nay, dac bit diéu kién kinh té thé gioi
dang c6 nhiéu bat 6n trong Khi nén kinh té nudc ta c6 do mo 16m, hoat dong cua céc
doanh nghiép phu thudc rat 16n vao kinh t& qudc té. Truong hop khang dinh hoac
danh gia cac ticu chi doanh thu, san lugng, loi nhuén tang nhung thyc té do tac dong
ctia nhiéu yéu t bat dinh dan tdi cac chi s6 nay khong tang thi cac NHTM va khach
hang e ngai s& bi cac co quan thanh tra, kiém tra sau nay danh gia truc loi chinhsach.
Ngoai ra, mot sb khach hang ¢6 doanh thu/lgi nhuén trong giai doan dich cao hon
hién tai nén rat kho dé danh gia dap tmg tiéu chi “phuc hoi”.

- Nhiéu ho gia dinh san xuat, kinh doanh vay vén tai cic NHTM, tuy nhién
nhiéu ho san xuét, kinh doanh khéng c6 ding ky ho kinh doanh theo quy dinh nén
khong thudc dbi twong duge hd tro.

- Khach hang ¢6 ning luc tai chinh, ¢6 lich st tin dung tot, duge cac NHTM
cho vay voi lai suat uu dai nén tu chdi nhan HTLS do ty danh gia da duoc vay
v6i 1ai suét pht hop theo cac chuong trinh vu dai cia NHTM.

- Mot s6 kho khin khac nhu: Khach hang xuit khau lua chon vay USD dé
tan dung loi thé vé 1di suat va ngudn thu bang ngoai té nén khong thudc dbi tuong

+PD4i voinhom BDS: Hién nay, thi truong BDS tiép tuc khé khin (chu yéu lién quan dén van dé phap ly du an),
cac sy kién cua thi truong BPS, TPDN vira qua anh huong 16n dén tam Iy nha dau tu, nguoi mua nha, khién tin
dung BDS tang cham, anh huong téi tang truong tin dung chung. Truong hop cac vuéng méc vé phap Iy chwa
duoc thao g&, TCTD khong cé co co s& dé tiép tuc giai ngan theo tién d6 di cam két. Bén canh do, thoi gian qua
nhiéu doanh nghiép BBS c¢6 ty Ié don bay tai chinh cao, tinh hinh tai chinh kém lanh manh, dan téi viéc cac TCTD
phai can nhic trong qua trinh tham dinh, xem xét quyét dinh cho vay d4i véi cac doanh nghiép nay.
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duoc HTLS; Mot sb khach hang d3 dugc hd tro theo cac chuong trinh tin dung
ctia ngan sach dia phuong; Kho khan trong boc tach chi phi vay von da nganh
nghé; Mot s6 khach hang c6 du no hién hiru thudc nganh duge HTLS nhung lai
dang qua han nén tam thoi chua duge xem xét HTLS theo quy dinh...

5. Kho khan, vuéng mac trong viéc thuc hién cac chinh sach tin dung theo
Chuong trinh phuc hdi va phat trién kinh té - xa hoi qua NHCSXH:

Tién d6 giai ngan cac chinh sach nay con cham do mot s6 nguyén nhan
chinh nhu sau: (i) Chuong trinh cho vay Nha ¢ xa hoi nguon cung tai cac dia
phuong con han ché, nhiéu cong trinh chwa khoi cong theo ke hoach; nhiéu d6i
tuong ¢6 nhu cau nhung qua ra soat khong du diéu kién vay Von (i) Chuong trinh
hoc sinh sinh vién mua may tinh va thiét bi hoc tap truc tuyén: nhleu dia phuong
da trién khai chuong trinh “Séng va may tinh cho em”, da cung cip may tinh cho
cac doi tugng trung voi doi tugng cho vay von ctia NHCSXH, hién tai hoc sinh,
sinh vién da quay trd lai truong hoc truc tlép nén nhu cau vay von thép Hién Bo
Tai chinh dang trinh Thu tuéng Chinh phit xin chii chuong dimg trién khai chuwong
trinh tin dung nay; (iii) Chuong trinh cho vay céc co s¢ gido duc mam non, tiéu
hoc ngoai cong lap: mirc cho vay thap, d6i voi mon vay 1on phai c6 tai san bao
dam thi khach hang khé khan vé tai chinh, khong c6 tai san dé bao dam tién vay
hodc gia tri tai san bao dam cua khach hang qua 16n so voi mic cho vay cua
NHCSXH nén khach hang khong thuc hién the chap va khong co nhu cau vay
von; (iv) Chuong trinh cho vay theo Nghi dinh s6 28/2022/ND-CP: tién do gidi
ngan chua dat ké hoach do cac Thong tw huéng dan cua cac Bo nganh, Quyét dinh
vé mirc hd tro va co ché ban hanh mudn. Mit khac mot sé dia phuong chua co6
huéng dan thyc thye hién va viée ra soat, phé duyét d6i tuong vay von cua cac
dia phuong ciing can thoi gian.

6. Viéc xtr Iy cac TCTD yéu kém hién nay van gip nhiéu khé khan vé hanh
lang phap Iy, co ché hd trg d6i voi TCTD tham gia xir Iy/nhan chuyén giao bat
budc cac TCTD yéu kém. Mic du, thoi gian qua, Luat Cac TCTD va cac van ban
lién quan d3 dugc stra d6i, bo sung cac quy dinh dé kiém soét, ngin ngira cac quan
hé s6 hitu chéo, so hitu ¢6 phan c6 tinh chit thao ting, chi phdihoat dong TCTD
nham giam thiéu rui ro trong hoat dong cta cac TCTD nhu’ng chua thé bao quat
duogc hét cac tinh huong phat sinh trong thyuc té; hon nira ,viéc nhén di¢n chu s¢
hiru “thuc” ctia phan von gdp va nhém ngudi ¢6 lién quan cta cé dong nay 1a rat
khé khin do cac ddi tugng co thé lach cac quy dinh ctia phép ludt... Bén canh d6,
viéc xtr Iy thoai von ctia cac doanh nghiép nha nudc con gap nhicu kho khan,
vudng méac vé thi tuc va can c6 sy phé duyét ciia cap c6 tham quyén, cac bd nganh
14 don vi chu quan, co quan dai dién von nha nuée tai doanh nghiép.

7. Vige xay du’ng va hoan thién co ché, chinh sach vé linh vuc thanh toan phét
sinh mot s6 van dé méi, phirc tap, lién quan dén nhiéu linh vuc trong va ngodinganh
v6inhiéu quan diém khac nhau; trong khi, cac quy dinh phép lut hién hanh chua c6
quy dinh cu thé, anh huéng dén tién do xay dung, hoan thién co ché, chinh sach.

8. NHNN dang gép kho khan trong viéc tiét giam kinh phi do tir nim 2021-
2023, thyc hién Nghi quyét Chinh phu, NHNN ciing nhu cac Bo, nganh phai thyc
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hién giam chiphi thuong xuyen mdi nim tir 10%-15% so véi thuce hién nim trude.
Trong khi, khdi lugng cong viéc quan ly nganh ngan hang, cong tac thanh tra,
kiém soat, hop tac qudc té... déu ting 1én rat nhibu.

B- PINH HUONG NHIEM VU CONG TAC 6 THANG CUOI NAM 2023

1. Bam sat dién bién thi truong, tinh hinh kinh t& trong va ngoai nuéc dé
diéu hanh chic chan, cha dong, linh hoat, déng bo céc cong cu va gidi phap CSTT
nham kiém soat lam phat, gop phan 6n dinh kinh té vi mo, 6n dinh thi truong tién
t¢ va ngoai hdi, kiém soat toc do ting trudng tin dung theo dinh hudng dé ra. Diéu
hanh nghiép vu thi tredng mé phi hop véi dién bién thi truong, hd tro 6n dinh thi
truong tién té. Diéu hanh 1i suat pht hop voi can d6i vi mo, lam phat va muc tidu
CSTT; tiép tuc chi dao cac TCTD tiét giam chi phi dé giam mat bang I3i suat cho
vay. Diéu hanh ty gia linh hoat nhdm 6n dinh thi trudng ngoai t&, gbp phan 6n
dinh kinh t& vi mo, kiém soat lam phat. T4i cap von dbi voi TCTD dé hé tro thanh
khoan, cho vay cac chuong trinh da dugc Chinh phu, Tha twéng Chinh phu phé
duyét, hd tro qua trinh co ciu lai TCTD va xir Iy ng xau.

2. Diéu hanh tang trudong khéi lwong va co cu tin dung hop 1Y, dap tmg nhu
cau von tin dung cho nén kinh t& nhdm gép phan kiém soét lam phat, ho tro ting
truong kinh té. Tiép tuc chi dao cac TCTD tang truong tin dung trong ca nam voi
toc do hop ly, chu dong Xay dung céac chu’ong trinh, géi san pham tin dung véi lai
suit hop I; hudng ngudn von tin dung vao céc linh ViC san xuat kinh doanh, nhét
14 linh vuc wu tién va cac dong lwc ting truong cua nén kinh té theo chi truong

cuia Chinh phu; dam bao hoat dong tin dung an toan, hi¢u qua; tiép tuc kiém soat
chat ché tin dung vao cac linh vye tiém an ruiro; tao diéu kién thuan loi cho doanh
nghiép va nguoi dan tiép can von tin dung ngén hang.

Tlep tuc chi dao cac NHTM trién khai géi tin dung 120.000 ty dong tur
ngudn von cua cac ngan hang thuong mai theo dung chi dao cua Chinh phu. Day
manh trlen khai cac nhiém vu ctia nganh ngén hang tai Chuong trinh phuc hoi va
phat trlen kinh t - x3 hoi, cac Chuong trinh muc ti€u quoc gia. Trong do, chi
trong trién khai chuong trinh hd tro 14i sudt 2% theo Nghi dinh 31/2022/ND-CP
cua Chinh phu, cac chuong trinh tin dung chinh sach thong qua Ngan hang Chinh
sach xa hoi.

Tich cyc trién khai chinh sach co c4u lai thdi han tra ng va gitr nguyén nhomno
nham hd tro khach hang gip khé khin theo quy dinh tai Thong tur02/2023/TT-NHNN.

3. Tiép tuc trién khai thuc hién cac nhiém vu duoc giao tai Pé an Co cu lai
hé thong cac TCTD gan vé6i xir Iy ng x4u giai doan 2021-2025 theo chi dao cia
cac cap. Hoan thién, trinh c4p c6 thdm quyén phé duyét phwong an co céu lai 03
ngan hang mua bét budc va DAB; hoan thién phuong an xtr Iy SCB theo chi dao
cua cac cap c6 thdm quyen Tang cuong hiéu qua, hi¢u lyc cong tac thanh tra,
gidm sat ngan hang; ddy manh xt Iy no xau, nang cao chit luong tin dung, ngin
ngura, han ché t6i da no xAu mai phat sinh.

4. Tiép tuc day manh chuyén doi sé trong hoat ddng ngén hang va hoat dong
TTKDTM, dép tmg yéu cau doivoi cac mo hinh kinh doanh va san pham dich vu
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méi trén nén tang cong nghé thong tin, ngan hang s6, thanh toan sb. Tang cuong
bao dam an ninh, an toan trong hoat dong thanh toan va chuyén d6i sé.

Tlep tuc trién khai ket nbi, khai thac thong tin dan cu tai Co s& dit liéu qudc
gia vé dan cu, thé CCCD gan chip, tai khoan dinh danh dién tir (VNelD) phuc vu
dich vu cong, nghiép vu thong tin tin dung va phong chdng rtra tién; phuc vu phat
trién kinh té - xa hoi trong nganh ngan hang.

5. Tap trung xay dung, hoan thi¢n thé ché, chinh séach; nang cao hiéu luc,
hiéu qua chi dao diéu hanh va thyuc thi phap luat. Tang cudng ky cwong, ky luat
thi trudng trong viéc chap hanh chi dao diéu hanh cta Chinh phu, Thil tudng
Chinh phu, Thong déc NHNN va cac quy dinh trong hoat dong ngan hang.

6. Tiép tuc thuc hién quyét liét cong tac cai cach hanh chinh, cai thién moi
truong kinh doanh, nang cao hé sé tin nhiém va niém tin ctia nguoi dan, doanh
nghiép vao co ché, chinh sach va hoat dong ctia nganh ngan hang.

7. Chu dong, tich cuc hop tac va hoinhap kinh té quoc té, thic day hop tac
song phuong va da phuong trong linh vurc ngén hang; Tiép tuc phat huy vai tro va
dong gop tich cuc taicac t6 chic, dién dan qudc té va khu vuc; Cha dong, tichcuc
tham gia dam phan va trién khai cac cam két trong khuon kho céc hiép dinh thuong
mai ty do nham thuc day tién trinh tu do hoa dich vu tai chinh, ngan hang; Tang
cu’ong huy dong/trlen khai hi¢u qua cac chu:ong trinh, dy 4n, ho tro tu van, k¥ thuat
cuia cac doi tac qubc té cho Vit Nam va nganh ngan hang; T4p trung trién khai cac
hd tro ky thuat cho nganh ngan hang nhu tai chinh xanh, tai chinh toan dién, tai
chinh co s& ha ting, ngan hang sd, két ndi thanh toan khu vuc.

8. Tiép tuc d6i mdihoat dong truyén thong theo huong chuyén nghlep, hi¢u
qua nham nang cao tinh minh bach héa thong tin, dap “Umg y€u cau doi voi hoat
dong thong tin cia NHNN va thyc hién cac cam két qudc t&; bam sat chi dao cua
Chinh phu va NHNN dé cha dong kip thoi thong tin, truyén thong Ve cac giai phap
diéu hanh cua NHNN. Tang cuong hop tac trong hoat dong truyén thong, day
manh xay dung trién khai cac chuong trinh phd bién kién thirc tai chinh ngan hang
g6p phan ning cao nhan thirc, hiéu biét cta cong chung.

NGAN HANG NHA NUOC VIET NAM
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